合同签订地：北京

2023年“条零”关联管理系统项目实施服务合同



甲方：北京先进数通数字科技有限公司
住所地：北京市大兴区经济开发区科苑路18号1幢A3户型一层242室
法定代表人：罗云波
项目联系人：魏育东
联系方式：18610003977
通讯地址：北京市大兴区经济开发区科苑路18号1幢A3户型一层242室
开户名称：北京先进数通数字科技有限公司
开户银行：
账号：

乙方：北京创联致信科技有限公司
住所地：北京市朝阳区小营北路19号二层206室
法定代表人：蔡建
项目联系人：刘建军
联系方式： 13910969460
通讯地址：北京市朝阳区小营北路19号裕发大厦二层201
开户名称：北京创联致信科技有限公司
开户银行：招商银行股份有限公司北京慧忠北里支行
账    号：110946919610501
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依据《中华人民共和国民法典》法律法规，甲、乙双方经过充分协商，本着合法、诚实守信、平等互利的原则，就乙方向甲方最终用户提供行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统 实施相关事宜，达成如下条款：
一、定义
1、“甲方”指  北京先进数通数字科技有限公司  
2、“乙方”指  北京创联致信科技有限公司  
3、“合同一方”指甲方或乙方。
4、“合同各方”指甲方和乙方。
5、“合同”指甲方和乙方（以下简称合同双方）已达成的协议，即由双方签订的合同格式中的文件，包括所有的附件、附录和组成合同部分的所有其他文件。
[bookmark: _Hlk91834512]6、“系统”指行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统。
7、“技术文件”指合同中规定的所有技术参数、操作手册及其他与合同相关的安装、维护文件等。
8、“软件”指由硬连线逻辑指令及置于系统存储器（包括但不限于半导体装置或系统）内的机器可读码组成的电脑程序，可提供基本逻辑、操作指令以及与用户相关的应用程序指令，包括用于说明、维护及使用程序的有关文件（如果有的话）。
9、“现场”指甲方指定的设备到达地点。
10、“到货验收”指设备到达现场后，由甲乙双方共同对相关工具设备进行到货清点，并签署“设备开箱验收单”。
二、合同标的
1、甲方同意向乙方购买、乙方同意向甲方出售《行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统》要求的配套实施服务。乙方提供的服务及报价详见合同 附件一：合同价格清单。
2、乙方所提供的设备须满足甲方对采购项目的要求。
3、项目内容：
乙方协助甲方为最终用户提供 行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统 实施服务，本项目实施服务主要内容为：
（1）在所辖物流中心(边侧环境)部署行业统一设计开发的“条零”关联物流中心级管理子系统，实现对现场管理子系统、移动应用子系统及人工作业单元的管理；完成“条零”关联管理系统与行业生产经营决策管理系统、行业调控项目打扫码系统、行业卷烟二维码系统对接， 实现“条零”关联及相关数据上报。
（2）在物流中心生产现场(端侧环境) 部署“条零”关联现场管理子系统，并在分拣线上进行固定读码器、传感器等硬件的安装集成，实现卷烟条二维码与零售客户执行订单信息的精准关联，“条零”关联准确率达 99.99%以上，条烟计数准确。
（3）在物流中心范围内部署“条零”人工作业单元及工业PDA，实现“条零”人工关联。
（4）形成企业相关二维码管理、技术以及作业规范。
（5）合同期限：合同生效之日起至甲乙双方完成合同约定的所有权利义务止。
[bookmark: _Toc223354053][bookmark: _Toc251855581]三、合同价格及付款方式
1、本合同是乙方为甲方提供的实施部署服务的款项合同。
1.1 本合同总金额：含税金额人民币 ￥30,185,500.00 元（大写：叁仟零壹拾捌万伍仟伍佰元整 ），不含税金额人民币￥28,476,886.79元，税额人民币￥1,708,613.21元，税率为 6 %。
1.2 本合同依据下列规则按实结算：在终验验收后按实进行核算。在合同实施期间，价格不因市场变化因素、运输途径改变及人工或材料价格或货币汇率、各项取费标准等的变动而更改。除甲方提出变更外，合同价格清单中单价不作调整。
2、支付方式：
[bookmark: _Toc223354054][bookmark: _Toc251855582]2.1 付款方式
电汇或转账付款。本项目按照背靠背方式支付货款，即甲方收到最终用户合同款和乙方提供的同支付金额的增值税专用发票后10个工作日内同比例支付给乙方。
四、双方的权利和义务
1、甲方的权利和义务
1.1 甲方有权依据本合同获得乙方提交的项目交付成果、服务及本项目采购内容涉及的相关知识产权。
1.2 甲方有权及时了解和监督项目开发的进展情况。
1.3 甲方应向乙方提供完成本合同项下义务所必需的资料和工作条件。
1.4 甲方应当按照合同约定向乙方支付合同价款。
2、乙方的权利和义务
2.1 乙方有权按照本合同约定收取合同价款。
2.2 乙方有权根据本合同的规定和项目需要，向甲方了解有关情况，调阅有关资料，向有关职能人员调查、了解甲方现有的相关数据和资料，以对该软件进行全面的研究和设计。甲方应予以积极配合，向乙方提供有关信息与资料。
2.3 乙方为开发软件所作的需求说明书、概要设计说明书和详细设计说明书等应先经甲方审核和认可，由双方签字后作为本合同的附件，与本合同具有同等效力。但甲方对上述说明书的签字和认可，仅代表对上述说明书中开发软件的适用性、需求性、可用性等的一般审核。甲方并不对说明书中的技术问题进行审核。如说明书中出现任何与乙方设计相关的技术问题或技术调整，仍由乙方承担责任。
2.4 乙方应派遣身体健康、有工作经验和相应技能的技术人员按照本合同的约定到现场提供与项目交付成果有关的开发实施、安装、调试、测试、试运行、保修、维护及培训等技术服务，该技术服务费用包括在合同价格内。
2.5 在质保期届满之前，如发现乙方交付的项目交付成果有缺陷，或性能和质量不符合本合同约定时，乙方负责排除缺陷、修理、替换或更换出现故障的项目交付成果及提供其他保修服务，上述服务所产生的所有费用由乙方承担。因乙方交付的项目成果存在缺陷，或性能和质量不符合本合同约定而给甲方造成损失或者工作障碍的，乙方应承当相应的责任。
2.6 在合同履行中，乙方应及时答复甲方提出的有关项目交付成果的问题，并免费为甲方提供有关资料。
2.7 乙方保证其所交付的项目交付成果及服务不存在任何权利瑕疵，如任何第三方就乙方的项目交付成果及服务向甲方提起侵权索赔，乙方应负责与第三方交涉，并承担由此引起的一切法律责任，相关费用由乙方承担。
2.8 除本合同及附件中有关项目交付成果、设计、交接、技术资料、技术服务及培训的约定外；乙方还应向甲方提供合同及附件中未列明的，但被认为是在乙方工作范围内的、对项目的技术性能及参数保证必需的任何产品、设计、交接、技术资料、技术服务及培训等。
2.9 乙方承诺所提供的项目交付成果不含有任何安全隐患，并在项目交付成果使用期内承担全部责任（包括但不限于消除安全隐患、退款、赔偿损失等）。发生任何由于项目交付成果安全引起的事故时，乙方应赔偿甲方及相关用户因此所发生的损失。
2.10 保护知识产权，为甲方专门开发的软件以及系统收集、产生的数据和相关信息的知识产权属于甲方，乙方不得擅自读取、存储、缓存、使用和转接、转交第三方。
2.11 保障技术安全，乙方需确保所提供的软件、硬件产品安全和信息系统安全，并加强内部管理，确保相关服务人员严格遵守上述“保护知识产权”原则。
2.12 乙方严格执行甲方的网络安全相关制度规范，认真负责并保证有关信息和系统的安全。
2.13 遵守甲方的各项保密规定、制度，履行针对合作意图、技术路径和管理要求等内容（以下简称保密信息）的保密职责：
（1）未经许可不复制、带走、擅自备份保密信息，不向外发布和泄露甲方保密信息；
（2）在甲方要求的范围内合理使用保密信息；
（3）乙方人员离职后仍然承担保密责任。
2.14 在进行信息系统开发时，须履行以下安全责任：
（1）按照编程安全规范进行系统开发，确保代码的安全性；严禁在系统内设置后门程序或恶意程序；
（2）严格按照确定的信息系统等级保护级别进行系统安全设计和建设；
（3）确保信息系统可以通过网络安全机构检测，或经过整改后通过。
2.15 在进行信息系统部署及运维时，须履行以下安全责任：
（1）规范本单位运维职责范围内的信息系统授权和操作管理，明确系统运维人员的职责；
（2）对运维人员所使用的账号、密码负责：密码必须符合强度要求并定期修改；对于其掌握的账号和密码，严禁向其他人泄露；确保账号对应到人，严禁出现多余运维账号。
（3）对工作需要所掌握的信息系统、网络设备、安全设备的配置信息、配置参数、安全机制、安全策略、访问途径、访问控制机制、系统补丁等信息严格管理，严禁向第三方泄露；
（4）及时将信息系统运行中发现的问题、可能发生（或已经发生）的信息安全事件向河南中烟报告。同时注意保密，避免发生不良影响。
2.16 乙方履行合同期间，维护人员积极配合甲方相关工作。无条件配合甲方开展安全检查、评估工作，采取一切可行的管理及技术手段进行网络安全整改和加固。
2.17 制定所部署或运维信息系统的应急预案，定期开展应急演练。
2.18 对为甲方开展服务的人员进行安全背景审查，积极组织人员参加网络安全培训，提升网络安全意识，使之具备信息系统开发安全和运维安全的基本技能。
2.19 乙方派驻人员需按甲方要求签订安全保密协议，受甲方统一管理。
2.20 承担项目过程中乙方自身原因导致的一切安全事故责任，相应后果和损失由乙方承担。
3、双方共同权利义务
3.1 甲、乙双方共同履行针对合作意图、技术路径和管理要求等内容的保密责任。
3.2 甲、乙双方合作的具体业务遵循烟草行业有关要求并接受国家烟草专卖局、中国烟草总公司有关部门和专业公司工作指导，确保涉及行业全局性、战略性业务的政策和标准一致性。
[bookmark: _Toc151877731][bookmark: _Toc201028574][bookmark: _Toc223354056][bookmark: _Toc152064341][bookmark: _Toc152064418][bookmark: _Toc251855584][bookmark: _Toc150840913][bookmark: _Toc164754386]五、项目变更
1、甲方有权在合同履行过程中以书面形式向乙方提出部分项目内容的变更需求，乙方应当在 10 个工作日内对此作出书面回复，其内容包括该变更对合同价格、项目交付日期、软件的系统性能、项目技术参数的影响和变化以及对合同条款的影响等。
2、甲方在收到乙方的上述回复后，应在 10 个工作日内以书面方式通知乙方是否接受上述回复。如果甲方接受乙方的上述回复，则双方应对此变更以书面形式确认，并按变更后的约定履行本合同。
3、如果甲方不同意乙方有关合同价格变化和项目交付日期变更的回复，但上述变更如不执行，将会影响开发软件的正常使用或主要功能，则乙方应执行变更要求。同时，甲、乙双方均有权按照本合同有关争议的解决条款的规定解决争议。
[bookmark: _Hlk154745854]六、运行验收
（一）系统单项验收
系统单项验收是指“条零”关联物流中心级管理子系统，“条零”关联现场管理子系统，“条零”人工作业单元，“条零”关联移动应用子系统完成硬软件安装调试，系统经过技术测试和生产适应性验证后，初步具备稳定运行基础，不会对最终用户生产作业造成重大影响后， 由最终用户进行的验收，验收的条件及标准由《项目技术实施方案》确定。
（二）项目初验
项目初验是指所有系统单项验收合格，系统整体稳定运行一个月以上，具备试运行条件后，可开展项目初验，验收合格后最终用户签署初验报告。
（三）系统试运行
1、项目初验合格后，乙方须配合最终用户开展不少于3个月的系统试运行工作，并进行系统检测调优和功能优化完善。
2、项目试运行期间，乙方须做好系统运维保障工作，及时排除故障并承担相应的费用。
3、项目试运行期间，根据系统运行实际情况，可同步开展项目结决算审计。
4、系统试运行期内最终用户发现任何与《项目技术实施方案》的约定有不符之处，乙方须尽快对《项目技术实施方案》修正或依据《项目技术实施方案》进行现场整改，系统试运行期重新计算；如系统发生最终用户认定的严重故障或频繁性故障，乙方须尽快进行维护，系统试运行期重新计算。
（四）项目终验
1、乙方完成本合同及附件约定的全部内容，待行业调控项目、行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统和工业互联网体系均上线试运行至少三个月，本项目经试运行验证达到设计要求，结决算审计合格后，按照最终用户项目验收相关要求开展终验工作。
2、乙方须向最终用户提交项目终验申请，并提供完整的终验资料。最终用户收到项目终验申请及终验资料后，负责组织对终验资料进行核查。
3、项目终验不合格的，乙方须对不符合项最终用户和甲方要求时限进行整改，整改完成后，最终用户重新组织终验，由此产生的费用全部由乙方承担。
（五）交付
1、项目竣工验收合格后，乙方须按照本合同及附件约定的内容向最终用户进行交付，包括但不限于项目竣工验收时的相关全部文档，所交付的文档与文件应当包括纸质及电子版式并可供阅读。
2、乙方应当在每项交付3个工作日前以书面方式通知最终用户，最终用户在接到通知后及时安排交付事宜。
（六）其他
1、凡本合同未详细列出，但为实现本项目谈判文件、响应文件、设计方案、实施方案、集成联调方案、对接方案规定的系统功能和技术性能，在项目实施或系统运行时又需要的设备及其配件、软件及其组件、服务及其条件等，乙方应免费提供给最终用户。
2、 免费提供其他项目采购的服务器及其机柜、交换机与“条零”关联管理系统集成服务。
3、在不使用分拣线分条装置的情况下，保证最终用户物流中心“条零”关联准确率达到99.99%的要求。
4、乙方免费提供并安装本项目实施所需的各种配件及线缆等。
七、项目质保期
1、自项目终验之日起，“条零”关联管理系统质保期为2年，所供产品质保期为4年。质保期内，提供不低于甲方在国家烟草专卖局招标（《烟草行业卷烟二维码统一应用项目“盒条件”“条零”关联管理系统开发与实施入围招标文件》（招标编号：TC21090AC）和《国家烟草专卖局办公室关于开展行业卷烟二维码统一应用项目“条零”关联管理系统推广实施工作的通知》（国烟办计〔2022〕239号））中承诺的相关服务。在本项目合同期内，免费实现新旧系统数据接口开发和系统迁移等服务（均不再另行收费）。质保期内提供的服务包括产品质保服务、系统质保服务(含驻场运维)。在质保期内，如发现乙方提供的项目交付成果有故障、缺陷，或项目的性能和质量不符合本合同约定时，乙方应及时负责排除缺陷、修理、替换或更换出现故障的项目交付成果，所有费用由乙方承担。
[bookmark: _Hlk159947402]（1）产品质保服务要求：
产品质保期内，承诺所交付的产品提供4年质保。
服务内容包括但不限于：
提供7×24小时免费上门保修服务，7×24小时更换服务；
提供7×24小时的电话技术支持服务；
提供7×24小时故障处理服务，针对不同的故障级别提供保障服务，在报障后0.5小时内做出明确响应并提出解决方案，1小时内恢复系统运行，一般故障1小时内解决，重大故障4小时内解决；
每年至少4次各相关物流中心现场深度巡检；
对于重大故障问题(电话技术支持无法解决)提供现场技术诊断服务，24小时现场响应支持；
以不高于本次采购价格的最优惠价格提供系统扩展所需要的服务。
（2）系统质保服务要求：
“条零”关联管理系统质保服务内容包括但不限于：
提供免费的系统应用维护服务，不限于系统日常运行状态监控、定期巡检（日、周、月）、故障处理、日志管理、权限管理、定期备份、基线配置管理、操作指导、技术支持等，负责保障系统的正常运行；
提供保证系统正常稳定运行的功能扩充、版本更新服务；
提出并实施改进系统性能的各项建议，包括硬件配置优化和系统 性能优化建议等；
提供完整的维护服务方案，并保证能提供7*24小时的故障响应，包含法定节假日；
提供7×24小时的电话技术支持服务，7×24小时现场响应支持及软件升级服务
针对不同的故障级别提供保障服务，在报障后0.5小时内做出明确响应并提出解决方案，1小时内恢复系统运行，一般故障1小时内解决，重大故障4小时内解决；
每年至少4次各相关物流中心现场深度巡检；
定期向最终用户提交《月（年）度运维服务工作报告》及日常运维工作中必须的其他报告文档等，确保项目服务质量。
根据最终用户需要免费提供系统迁移、安装配置、系统加固以及提供必要的数据导出、数据迁移等技术服务。质保期内如甲方安排开展等保测评，供应商须无条件配合甲方及等保测评机构开展测评，并按照测评结果对系统进行整改和优化完善直至通过测评，不再另行收费。
在质保期内或质保服务结束后，乙方有义务根据甲方的要求完成运维的交接工作，协助最终用户技术人员或其它运维服务商接手相关的运维工作。
2、如果项目交付成果或项目在质保期内出现故障，乙方应在接到甲方通知时立即做出响应，以确定故障情况，并就如何排除故障做出决定并立即书面通知甲方。乙方应在接到甲方通知后5分钟响应，在 4 小时内（含本数）使项目恢复正常工作。
3、如由于乙方履行上述责任，而使项目停运或推迟安装时，则质保期按乙方排除故障所延误的时间做相应的延长。
4、在质保期内，如果乙方对项目交付成果的运行、维护等方面进行了技术改进，乙方应积极向甲方推广，并应免费向甲方提供与这些技术改进有关的详细技术资料。
5、项目交付成果交付后，乙方负责对项目交付成果进行维护，对最终用户相关技术人员进行培训。
八、知识产权
1、乙方为最终用户系统收集、产生的数据和相关信息的知识产权属于最终用户，乙方不能擅自读取、存储、缓存、使用和转接、转交第三方。否则，由此给最终用户造成的任何损失或产生的任何不良影响（如有）均由乙方自行承担。
2、本合同所涉及设备必须具有原生产厂商的合法知识产权，且不会侵犯任何人的任何合法权益（包括但不限于知识产权）。否则，由此引发的所有责任与不利后果均由乙方承担。且甲方因处理由于乙方原因造成的对第三方的侵权纠纷而支出的一切费用（包括但不限于律师费和诉讼/仲裁费等）均由乙方负担。
3、乙方承诺对其提供给最终用户的任何产品及服务享有合法权利，不侵犯任何第三方的知识产权等权益（包括但不限于商标权、专利权、版权、著作权、对不便申请专利的技术秘密和商业秘密的权利等）。乙方对一切可能的侵权指控（包括但不限于专利权侵权、著作权侵权及商标权侵权指控）负责，如果最终用户因此而遭受任何损失的，乙方应当予以赔偿。
4、本合同项下双方的任何权利和义务不因合同双方发生收购、兼并、重组、分立而发生变化。如发生上述情形之一，则本合同项下的权利和义务随之转移至收购、兼并、重组或分立之单位。如甲、乙双方在本合同项下的各项权利和义务由甲、乙双方之分立单位分别承受的，则甲、乙双方与甲、乙双方之分立单位分别享有和承担相关权利和义务。
九、保密和网络安全
1、乙方承诺：严格遵守《中华人民共和国保守国家秘密法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》，对在提供网络和信息化产品、服务过程中所知悉的涉及国家烟草专卖局、中国烟草总公司以及烟草行业的内部涉密信息，包括但不限于相关报告、摘录、纪要、文件、计划、报表、应用系统中存储的相关信息以及网络拓扑结构、系统部署架构、安全防护策略、本合同及附件等内容进行保密，不得披露给第三方，不以任何其他目的而自行使用或允许他人使用所获得的上述信息。乙方须采取一切必要手段，对上述涉密信息采取保密措施，确保其安全。乙方应与有权接触上述涉密信息的雇员、代理人等签订一份保密合同，此保密合同的实质内容应与本合同第九条相似并且应包含本合同第九条的全部责任和义务。保密期限自乙方知悉相关信息之日起至该信息已为社会公众所知悉之日止，未经最终用户事先书面许可，乙方不得向外宣传介绍，否则甲方有权追究乙方的责任；保密责任和义务不因提供产品和服务保障工作的结束而终止。
2、保守商业秘密，甲、乙双方共同履行针对合作意图、技术路径和管理要求等内容的保密责任。获取对方商业秘密的一方仅可将该商业秘密用于履行其在本合同项下的义务，且只能由相关的工程技术人员使用。获取对方商业秘密的一方在履行合同过程中或本合同履行完毕后，均应当采取适当有效的方式保护所获取的商业秘密，不得未经授权使用、传播或公开商业秘密。除非有对方的书面许可，或该信息已被拥有方认为不再是商业秘密，或已在社会上公开。
3、乙方承诺：保障技术安全，确保其为最终用户所提供的软件、硬件产品及信息系统安全，并加强内部管理，确保相关服务人员严格遵守第八条知识产权条例，确保在其为最终用户提供服务时严格遵守《中华人民共和国网络安全法》以及国家、烟草行业和甲方网络安全、软件开发、运行维护等相关制度、规范和标准。 
4、乙方承诺：在本项目合同约定服务期及本项目范围内，其接受最终用户及烟草行业网络安全和信息化工作主管部门以及本合同涉及信息系统业务主管部门的监管，接受网络安全技术和管理检查。
5、乙方承诺：在合同约定的服务期内，持续提供网络安全维护，作为网络和信息化产品、服务的提供者，保证所提供的网络和信息化产品、服务符合相关国家标准的强制性要求，不设置恶意程序，发现存在安全缺陷、漏洞等风险时，乙方应当在接到最终用户通知 2 小时内向最终用户提出解决方案并征得最终用户同意，在 1小时内完成故障修复并按照规定及时告知最终用户。如因软件出现安全缺陷造成最终用户损失的，由乙方向最终用户承担全部赔偿责任。
6、乙方承诺：在承担服务过程中，负责对向最终用户提供服务的工作人员进行安全背景和道德品行审查以及服务资质和能力的考核，并与每个服务人员签订安全保密承诺书，定期对服务人员进行安全培训和教育。乙方应对提供服务人员进行严格管理，及时跟踪掌握工作情况，监督其遵守安全保密约定，采取有效措施防止服务人员利用获得的权限做与本项目无关的事项和违规操作。乙方保证：在服务人员发生变更后，立即撤消其服务权限，更改相关的密码，收回数字证书、出入证，以及相关的材料、文件等。
7、在最终用户启动网络安全重点保障机制期间，由乙方负责相关项目的组织牵头工作，成立应急技术支撑小组，严格按照工作方案，采取有效措施做好网络安全重点保障工作，确保人员和措施到位并及时向最终用户报告情况。
8、甲、乙双方同意采取相应的安全措施以遵守和履行上述条款所规定的义务。经一方的合理请求，该方可以检查对方所采取的安全措施是否符合上述规定的义务。
十、违约责任
本合同生效后，甲乙双方均应当全面履行合同义务。任何一方违约，均应当按照约定承担违约责任，并赔偿对方由此受到的损失。其中：
1、甲方无正当理由未按照付款方式按时支付合同价款，每逾期 10 日，向乙方支付当期应支付而未支付款项 0.1 %的违约金，违约金累计不得超过初验结算总额的 0.5%。若因甲方迟延付款造成工作停滞、延误的，乙方不承担责任（未收到最终用户对应阶段付款的情况除外，甲方支付乙方当期款项不得超过45日。预期按照本条支付违约金）。
2、乙方逾期履约或不履约责任
（1）乙方无正当理由逾期交付（包括进度逾期和竣工逾期），每逾期一日，乙方应当向最终用户支付逾期部分价款 1  %的违约金，逾期超过 10 日的，视为乙方不履行。
（2）乙方不履行合同或验收交付的信息系统存在重大缺陷以致无法实现合同目的的，最终用户有权要求乙方继续履行或解除合同。最终用户要求继续履行合同的，乙方应当继续履行合同，并向最终用户支付相当于暂估总价 10 %的违约金。最终用户要求解除合同的，乙方应当向最终用户总计支付相当于暂估总价 50 %的违约金。如最终用户同意接收部分项目硬件设备或软件系统的，应当支付接收部分的价款，款项付清后该部分的相应权利归属最终用户。
（3）乙方不能按本合同要求提供培训服务的，应向最终用户支付相当于本合同暂估总价的 5% 的违约金。如因最终用户原因使乙方不能按照合同约定实施或者交付成果的或者不能提供培训服务的，乙方不承担任何违约责任，但须与甲方协商退回合同中规定的培训相关费用事宜，并退回有关款项。
（4）乙方不能按本合同要求提供所承诺的服务人员的，应向最终用户支付相当于本暂估总价的 5% 的违约金。  
3、乙方的质量瑕疵责任
如乙方因交付的信息系统存在缺陷，导致最终用户损坏、丢失或造成其他损失的，甲方有权解除合同，乙方应当向甲方支付暂估总价  5  %的违约金，违约金不足以赔偿最终用户实际损失的，由乙方补足。
4、违反知识产权义务责任
（1）任何一方违反本合同所约定的知识产权义务，未经对方书面同意，将对方享有知识产权的有关技术成果、计算机软件、源代码、数据信息、技术资料和文档擅自向第三方披露、转让或许可使用的，违约方除应当立即停止违约行为外，还应当赔偿由此给对方所造成的损失，如损失无法准确计算的，违约方应当支付违约金 拾万 元。
（2）如果发生声称本项目中某产品侵犯了他人专利、版权或商业秘密而针对甲方提起索赔或诉讼仲裁的情况，除下款另有规定外，乙方应支付甲方由此而产生的全部费用及赔偿金。如甲方将第三方提起索赔或诉讼仲裁的情况及时通知了乙方，并且授权乙方独立进行辩护和解决索赔问题，则乙方将自费进行辩护，并支付全部费用、和解赔偿金和由于该案最终裁定或判决而支付的赔偿金。如果依照中华人民共和国法律，甲方不能实现授权乙方进行独立应诉和解决索赔问题，则甲方可以选择独立应诉或与乙方联合应诉，乙方将独自承担由此而应支付的全部费用、和解赔偿金和按最终裁定或判决而需要甲方或乙方支付的赔偿金。如果乙方不积极应诉或辩护，甲方为自身利益有权独立应诉、与第三方做出任何重大决定，包括庭外和解、法庭抗辩，乙方将独自承担由此而应支付的全部费用、和解赔偿金和按最终裁定或判决而需要甲方或乙方支付的赔偿金。最终用户先行垫付的，有权向乙方追偿。
（3）在处理索赔的过程中，乙方可以选择为最终用户取得继续使用该产品的权利，或者将该产品替换或修改，以便使用该产品不再侵权。如果乙方不能合理地完成这些补救措施，并且最终用户必须停止使用侵权的产品，作为不得已的最后手段，乙方将按十年直线折旧的方式赔偿侵权设备的等额价款的违约金和最终用户为侵权软件已支付的许可费。对于仅因使用并非由乙方提供的商品或服务，或仅因乙方执行了最终用户的规格或指示，或仅因乙方或其分承包商以外的任何人对产品进行了修改而导致的与使用某项设备相关的侵权追诉，乙方对甲方不承担任何赔偿责任。但乙方对于最终用户使用商品或服务负有确认责任经其确认的，或乙方有能力对最终用户规格或指示提出异议却疏于提示的，或其他人对设备进行修改是经乙方授意或影响的，乙方仍应向最终用户承担损失总额不少于50%的过错责任。
5、违反保密义务责任
任何一方违反本合同所约定的保密义务，违约方应当支付本暂估总价的  5  %作为违约金。如包括利润在内的实际损失超过违约金的，受损失一方有权要求对方赔偿超过部分。
6、转包或违约分包责任
乙方违反本合同约定，将本项目进行转包或违约分包的，应当向甲方支付暂估总价  10  %的违约金。
7、安全条款
（1）在合同履行期间，乙方应遵守最终用户安全管理相关规定。如在最终用户区域作业，须接受最终用户安全管理监督。如因乙方原因发生安全事故事件的，由乙方承担全部赔偿责任。
（2）在合同履行过程中，如乙方提出危及最终用户人员人身财产安全的作业要求或乙方违章作业的，最终用户有权拒绝乙方作业要求和违章作业行为。
（3）因乙方未依照合同约定履行，给最终用户或者第三方造成损失的，由乙方承担全部赔偿责任。
（4）乙方应遵守国家、烟草行业及甲方相关网络安全和施工及工作环境安全标准。安全生产、消防安全和职业卫生管理按照有关要求执行。
8、乙方如不能按期按合同要求保质保量完成项目的实施工作，将承担合同约定的相关责任；如非乙方原因造成的工期延误或质量问题，乙方不承担相关违约责任。
十一、合同的解除和终止
 1、本合同生效后，除法律法规和本合同另有规定外，任何一方不得随意单方变更或解除合同，否则应当承担违约责任。
2、除上述已约定情形外，乙方未能按照约定提供服务或违反本合同其他约定的，最终用户有权要求乙方限期整改，乙方逾期未能按照最终用户要求整改完成的，每逾期   1  个日历天，最终用户有权要求乙方支付 暂估总价1%  的违约金，不足  1  个日历天的，按   1   个日历天计算，同时，最终用户有权暂停付款，直至乙方整改完成；乙方逾期超过 10  日历天的，最终用户有权解除合同，并要求乙方支付暂估总价20%  的违约金。违约金不足以弥补甲方损失的，乙方应当继续赔偿。
3、甲乙双方各自履行完毕本合同的全部义务后，本合同终止。
十二、不可抗力
1、“不可抗力”指在本合同签署后发生的、本合同签署时不能预见的、其发生与后果是无法避免或克服的、妨碍任何一方全部或部分履约的所有事件。上述事件包括地震、台风、水灾、火灾、战争、流行病、罢工，以及根据法律认作不可抗力的其他事件。
2、如果发生不可抗力事件，影响一方履行其在本合同项下的义务，则在不可抗力造成的延误期内中止履行，而不视为违约。
3、宣称发生不可抗力的一方应迅速书面通知另一方，并在其后的十五天内提供证明不可抗力发生及其持续时间的足够证据。
4、如果发生不可抗力事件，各方应立即互相协商，以找到公平的解决办法，并且应尽一切合理努力将不可抗力的影响减少到最低限度。
十三、争议的解决
1、在本合同履行中所发生的一切争端，双方协商解决。如协商不成，任何一方均可向甲方住所地有管辖权的人民法院提起诉讼。
2、如对任何争议向人民法院提起诉讼，除争议事项或争议事项所涉及的条款外，双方应继续履行本合同项下的其它义务。
3、如乙方违约，须承担甲方主张权利的费用，包括但不限于案件受理费、诉讼保全费、诉讼保全担保费、律师代理费等。
十四、其他
1、本合同未尽事宜双方协商解决，可以另订补充协议。
2、本项目的招标文件、中标通知书、投标文件及其它承诺文件均为本合同的组成部分，本合同未涉及内容按上述文件执行，文件中与本合同不一致的，以本合同为准，但本合同中注明以招、投标文件为准的内容除外。
3、本合同的签订地为甲方的住所地。
[bookmark: _Hlk147659082]4、本合同一式贰份，双方各执壹份。
5、本合同附件：
附件1：合同价格清单
（本页以下无正文）



[bookmark: _Hlk147659156]甲方：北京先进数通数字科技有限公司（盖章）
法定代表人：罗云波
法定代表人/委托代理人：（签名或签章）
签署日期：    年    月    日




乙方： 北京创联致信科技有限公司（盖章）
法定代表人：蔡建
法定代表人/委托代理人：（签名或签章）
签署日期：    年     月     日
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附件1：合同价格清单
	销售合同编号
	项目名称
	类型
	数量
	单位
	 小计 

	ENT-20230074-BDT
	河南-安阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	套 
	     690,000.00 

	ENT-20230076-BDT
	河南-鹤壁烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     246,000.00 

	ENT-20230078-BDT
	河南-济源烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     146,500.00 

	ENT-20230080-BDT
	河南-焦作烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     450,000.00 

	ENT-20230095-BDT
	河南-新乡烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     450,000.00 

	ENT-20230096-BDT
	河南-信阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     510,000.00 

	ENT-20230106-BDT
	河南-濮阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     430,000.00 

	ENT-20230109-BDT
	甘肃-定西烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     312,000.00 

	ENT-20230115-BDT
	甘肃-甘南烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     226,000.00 

	ENT-20230116-BDT
	甘肃-酒泉烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     226,000.00 

	ENT-20230117-BDT
	甘肃-兰州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     575,000.00 

	ENT-20230118-BDT
	甘肃-陇南烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     400,000.00 

	ENT-20230119-BDT
	甘肃-平凉烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     226,000.00 

	ENT-20230120-BDT
	甘肃-庆阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     226,000.00 

	ENT-20230121-BDT
	甘肃-天水烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     400,000.00 

	ENT-20230122-BDT
	甘肃-武威烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     226,000.00 

	ENT-20230123-BDT
	甘肃-张掖烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     140,000.00 

	ENT-20230444-BDT
	天津烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     950,000.00 

	ENT-20230449-BDT
	云南省烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	   5,400,000.00 

	ENT-20230493-BDT
	广东-潮州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     340,000.00 

	ENT-20230496-BDT
	广东-东莞烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     950,000.00 

	ENT-20230497-BDT
	广东-广州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	   1,350,000.00 

	ENT-20230500-BDT
	广东-佛山烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     800,000.00 

	ENT-20230504-BDT
	广东-河源烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     300,000.00 

	ENT-20230506-BDT
	广东-惠州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     420,000.00 

	ENT-20230507-BDT
	广东-江门烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     510,000.00 

	ENT-20230508-BDT
	广东-揭阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     410,000.00 

	ENT-20230509-BDT
	广东-茂名烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230510-BDT
	广东-梅州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     410,000.00 

	ENT-20230511-BDT
	广东-清远烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230512-BDT
	广东-汕头烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     800,000.00 

	ENT-20230513-BDT
	广东-汕尾烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230514-BDT
	广东-韶关烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230515-BDT
	广东-阳江烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     330,000.00 

	ENT-20230516-BDT
	广东-云浮烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     230,000.00 

	ENT-20230517-BDT
	广东-湛江烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230518-BDT
	广东-肇庆烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     420,000.00 

	ENT-20230519-BDT
	广东-珠海烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     330,000.00 

	ENT-20230521-BDT
	广东-中山烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     420,000.00 

	ENT-20230557-BDT
	辽宁-沈阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     705,000.00 

	ENT-20230559-BDT
	辽宁-鞍山烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     670,000.00 

	ENT-20230560-BDT
	辽宁-盘锦烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     408,000.00 

	ENT-20230561-BDT
	辽宁-营口烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     405,000.00 

	ENT-20230562-BDT
	辽宁-葫芦岛烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230563-BDT
	辽宁-丹东烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230564-BDT
	辽宁-本溪烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230565-BDT
	辽宁-铁岭烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     330,000.00 

	ENT-20230566-BDT
	辽宁-阜新烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230567-BDT
	辽宁-锦州烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     320,000.00 

	ENT-20230568-BDT
	辽宁-朝阳烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     400,000.00 

	ENT-20230569-BDT
	辽宁-抚顺烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	     318,000.00 

	ENT-20230461-BDT
	江西省烟草
	“条零”关联管理系统实施费及集成技术服务
	1
	 套 
	   3,500,000.00 

	合计
	30,185,500.00 



