[image: temp]



[bookmark: _Toc6549313][bookmark: _Toc6394637]




山西省烟草公司朔州市公司
信息资源监控和运维管理系统运维服务








2024半年度运维服务报告













目录
第一章 项目概要说明	2
1.1 项目简介	2
1.2 项目总体目标要求	3
1.3 项目维护时间	3
第二章 2024年维护工作汇报	4
2.1 IT服务台运行维护管理	4
2.2 日常巡检工作	4
2.2.1 主机巡检工作	4
2.2.2 应用巡检工作	5
2.3 季度巡检记录	6
2.3.1 巡检报告一	6
2.3.2 巡检报告二	7
2.4 系统维护记录	7
第三章 问题分析	7
第四章 总结	8

[bookmark: _Toc2485][bookmark: _Toc65482101]

项目概要说明
[bookmark: _Toc65482102][bookmark: _Toc19344]项目简介

信息资源监控和运维管理系统是山西烟草一体化的IT运维管理系统，是一个完整的运维监控和服务管理系统，系统设计实现了对网络、主机的全面监控和运维流程的统一管理，同时又保持了与整体系统有效对接，将运维模式由被动支持转为主动服务，极大地提高了信息系统运维管理和运维服务水平。本运维服务是需要对信息资源监控和运维管理系统提供良好的运维服务，保证信息资源监控和运维管理系统服务安全、稳定、可靠、高效运行。
[bookmark: _Toc65482103][bookmark: _Toc32235]项目总体目标要求
对信息资源监控和运维管理系统提供良好的运维服务，保证信息资源监控和运维管理系统服务安全、稳定、可靠、高效运行，服务期内提供对现有平台维护服务，保障系统配套设备的稳定运行。
[bookmark: _Toc65482104][bookmark: _Toc31433]项目维护时间
维护期为2024年5月12日至2024年11月11日


[bookmark: _Toc65482105][bookmark: _Toc5459]2024年维护工作汇报
为保障系统有效运行，协助客户及时更新系统各类信息，按需新增删除用户，重置用户密码，解答用户提出的问题，培训用户使用系统、修改相关服务管理流程表单等等，创联致信运维团队安排热线电话，及时有效解决用户使用过程中的各类问题，同时完成对用户问题的有效指引，有效提高用户服务的满意度。
在2024年的维护服务项目中，创联致信维护人员在信息资源监控和运维管理系统中的日常维护管理工作的主要表现在如下几个方面：
（1） 接听咨询热线电话，进行问题解答和指导客户进行业务配置；
（2） 按用户提出的需求，新增、删除、调整用户，重置用户密码，调整用户部门、权限等相关信息;
（3） 信息资源管理系统日常巡检工作；
（4） 按用户提出的需求，修改、删除事件工单实例和运维流程表单;
（5） 提供操作咨询服务，解决用户在使用系统中出现的其他操作问题；
（6） 优化系统中发现的相关问题。
（7） 针对突发性问题的应急服务
[bookmark: _Toc65482106][bookmark: _Toc27510]IT服务台运行维护管理
（1） 监控基础设施参数调整
（2） 运维事件工单处理；
（3） 系统日常巡检和故障排查；日常用户操作指导和问题解答；
（4） 用户账号、权限配置和管理以及系统功能优化和完善；
（5） 配合信息安全工作支持。
[bookmark: _Toc65482107][bookmark: _Toc11318]日常巡检工作
[bookmark: _Toc65482108][bookmark: _Toc17195]主机巡检工作
磁盘空间巡检
登录应用所部署服务器主机查看应用所在空间是否有足够的空间，如果空间较少需要清理过期的应用日志或者扩容处理。同时登录数据库主机查看数据库安装所在空间是否有足够的空间，如果空间较少需要扩容处理。
服务器负载性能巡检
打开应用服务器和数据库服务器的任务管理器查看cpu负载、内存使用、各个进程所占系统资源情况，确保能够满足IT运维系统应用和数据库的正常运行。
服务器日志巡检
打开应用服务器和数据库服务器的日志，查看应用和数据库所在服务器是否存在有可能导致IT运维系统和数据库异常的告警日志。
[bookmark: _Toc19100][bookmark: _Toc65482109]应用巡检工作
登录巡检
通过访问http://10.21.80.124:8080/web查看系统界面能否正常打开
应用进程
登陆到对应的服务器查看应用cmd是否有java进程。
[bookmark: _Toc65482110]数据库巡检工作
远程登录数据库主机，打开数据库中的alert_orcl.log日志文件，查看是否有告警日志。
检查监控数据库的空间扩展情况，比较每天对数据库性能的监控，确定是否有必要对数据库性能进行调整。







[bookmark: _Toc1930]季度巡检记录
[bookmark: _Toc28273]巡检报告一
	系统名称
	朔州市烟草信息资源监控和运维管理系统

	巡检日期
	2024年7月19日
	巡检方式
	远程

	巡检人员
	翟东冉
	巡检结果
	正常

	巡检结果
	系统运行稳定，未发现异常

	
服务器巡检
	检查项目
	巡检过程
	结果
	不正常请注明原因

	
	磁盘空间
	查看应用服务器磁盘盘空间可用空间是否大于10G
	正常异常
	

	
	内存使用率
	查看应用服务器内存使用率25%
	正常异常
	

	
	Cpu使用率
	查看应用服务器内存使用率23%
	正常异常
	

	
	日志巡检
	查看应用服务器和数据库服务器日志，
未发现告警日志
	正常异常
	

	
应用进程巡检
	系统登录状态
	浏览器输入http://10.21.80.124:8080/web，页面正常打开 
	正常异常
	

	
	Mq通讯运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	展现层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	处理层运行状态
	正常
	正常异常
	

	应用系统巡检
	告警更新状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集信息状态
	正常
	正常异常
	

	
	应用日志巡检
	各应用层日志未发现异常
	正常异常
	

	数据库巡检
	数据库日志巡检 
	未发现告警日志
	正常异常
	

	
	性能状态巡检
	检查数据库的空间扩展情况，比较每天对数据库性能的监控 
	正常异常

	










[bookmark: _Toc57731404][bookmark: _Toc23124]巡检报告二

	系统名称
	朔州市烟草信息资源监控和运维管理系统

	巡检日期
	2024年10月18日
	巡检方式
	远程

	巡检人员
	翟东冉
	巡检结果
	正常

	巡检结果
	系统运行稳定，未发现异常

	
服务器巡检
	检查项目
	巡检过程
	结果
	不正常请注明原因

	
	磁盘空间
	查看应用服务器磁盘盘空间可用空间是否大于10G
	正常异常
	

	
	内存使用率
	查看应用服务器内存使用率32%
	正常异常
	

	
	Cpu使用率
	查看应用服务器内存使用率26%
	正常异常
	

	
	日志巡检
	查看应用服务器和数据库服务器日志，
未发现告警日志
	正常异常
	

	
应用进程巡检
	系统登录状态
	浏览器输入http://10.21.80.124:8080/web，页面正常打开
	正常异常
	

	
	Mq通讯运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	展现层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	处理层运行状态
	正常
	正常异常
	

	应用系统巡检
	告警更新状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集信息状态
	正常
	正常异常
	

	
	应用日志巡检
	各应用层日志未发现异常
	正常异常
	

	数据库巡检
	数据库日志巡检 
	未发现告警日志
	正常异常
	

	
	性能状态巡检
	检查数据库的空间扩展情况，比较每天对数据库性能的监控 
	正常异常

	


[bookmark: _Toc2003]系统维护记录
系统运行正常。
[bookmark: _Toc29455][bookmark: _Toc65482117]

[bookmark: _GoBack]问题分析
根据日常巡检和日常维护问题清单，总结常出问题主要有以下几种：
1. 主要涉及的是系统使用中客户端环境配置问题，需要安装java控件，使用兼容模式访问运维系统，针对同类问题，进行java插件统一化，减少了客户端环境问题导致的访问系统异常情况。
2. 针对突发性问题，确保定期做好备份、巡检，出现问题后第一时间进行响应和恢复处理。保障业务的稳定性和连续性。
[bookmark: _Toc65482118][bookmark: _Toc16546]总结
在2024年度的半年维护过程周期中，维护人员通过接听热线电话、处理用户反馈问题等方式帮助用户处理相关需求，给予用户在系统使用上的帮助和指导，同时根据相关的实际业务应用需求，进一步对信息资源监控和运维管理系统的现有流程、功能进行优化，以便提高流程的流转效率，增加系统的友好性。 
运维人员为确保系统正常运行，定期的对相关服务器进行检查，确保服务器空间使用情况正常。当系统遇到突发问题时，及时的与信息中心相关人员进行沟通反馈，及时的安排技术人员的对紧急情况进行快速、有效的的排查和处理。
2024年度的半年维护过程中，维护人员已经按照山西省烟草公司朔州市公司要求完成了对信息资源监控和运维管理系统的维护工作，保障了系统的平稳运行，圆满完成了本次项目的系统维护工作。 


甲方：山西省烟草公司朔州市公司                  乙方：北京创联致信科技有限公司
项目负责人(签字)：                              项目负责人(签字)：翟东冉
日期：__________________                   日期：__________________
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