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技术服务合同




项目名称：运维保障系统监控系统适配服务器维护项目 
委托方：北京艾特永益科技有限公司    （甲方）
受托方：北京创联致信科技有限公司    （乙方）
签订地点：北京市
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签订日期：    年   月  日 
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[bookmark: _Toc382812935]一、合同条款
甲方：北京艾特永益科技有限公司
乙方：北京创联致信科技有限公司 
依据《中华人民共和国合同法》的规定，甲、乙双方就 运维保障系统监控系统适配服务器维护项目 的技术服务事宜，经双方协商一致，订立本合同。
[bookmark: _Toc382812936]第一部分  总则
1. 定义
1.1 合同：除非特别说明，“合同”一词均指本合同。
1.2 项目：运维保障系统监控系统适配服务器维护项目。
1.3 费用总额：本次合同需要甲方支付的总金额。
1.4 不可抗力：不可预见、不能避免、不能克服的客观情况，例如地震、战争、罢工、政府行为等。
2. 合同生效
合同经甲、乙双方法定代表人或授权人签字并加盖公章或合同专用章后生效。
3. 合同修改
除非由双方签订书面修改文件，否则合同不得修改。符合这一程序的修改将构成合同的一部分，并将与合同具有同等的法律效力。
4. 告知
涉及合同的一切事宜均以书面形式提交，各方应及时响应。
5. 知识产权
5.1 本合同签订前已存在的知识产权归原拥有方所有。
5.2 本软件系统所产生的所有数据和信息归甲方所有。未经甲方许可，乙方不得保留、展示、使用、加工这些数据和信息，为本合同目的除外。
5.3 乙方保证向甲方提供的第三方软件产品已经得到原厂商的正式授权，并享受相应的服务（如技术支持、免费升级、下载安装补丁等）。对于上述软件产品引起的侵权纠纷，乙方应在甲方要求的时限内提供情况说明及应对方案，经甲方同意可由乙方全权处理。乙方应对此承担相应法律责任，并赔偿因此给甲方造成的全部损失。
[bookmark: _Toc175450348][bookmark: _Toc175382444][bookmark: _Toc382812937][bookmark: _Toc194463635]第二部分  服务内容
1. 服务内容
乙方受甲方委托，为运维保障系统监控系统适配服务器维护项目提供技术支持服务，主要内容包括：
1.1  软件适配服务器：运维保障系统监控系统需适配麒麟 V10操作系统；openeuler操作系统。
1.2  技术支持服务：项目实施中，通过QQ、微信、电话等方式，7 * 24小时的提供系统使用上的技术支持工作。
1.3  工作配合服务：从项目开展到完成，及时响应并处理问题，按用户要求，完成该项目。
2. 服务期限
本合同项目的服务期限为 一年 ，自验收之日起，在服务期内发现服务质量缺陷的，服务方应当采取相应的补救措施。但因委托方使用、保管不当引起的问题除外。
[bookmark: _Toc175382445][bookmark: _Toc194463636][bookmark: _Toc175450349][bookmark: _Toc382812938]第三部分  服务内容的验收
1. 在技术服务期满时，由乙方向甲方提出验收申请。验收内容参见本合同乙方主要义务及甲方的最终需求。
2. 甲方应积极配合，在收到验收申请后的10个工作日内开始验收，如果验收合格，双方签署验收报告。 
3. 如果因乙方原因项目验收不合格，乙方应及时解决存在问题，并再次提交验收申请。如果存在违约行为，乙方应承担相应的违约责任，并赔偿由此给甲方造成的损失。如因乙方原因经三次验收仍不合格，甲方有权解除合同，乙方应赔偿甲方损失。
[bookmark: _Toc382812939][bookmark: _Toc194463637][bookmark: _Toc175450350][bookmark: _Toc175382446][bookmark: _GoBack]第四部分  服务费用
1. 费用总额
费用总额为人民币￥24200元（大写：贰万肆仟贰佰元整）。该费用总额为本合同项目中，乙方提供的技术服务全部费用。
2. 费用的支付
[bookmark: _Toc175382448][bookmark: _Toc382812941][bookmark: _Toc175450352][bookmark: _Toc194463639][bookmark: _Toc521762676][bookmark: _Toc504034014][bookmark: _Toc522418180]在甲乙双方签订合同，乙方实施完成试用6个月后，甲方在收到回款一个月内向乙方支付项目全部款项，即人民币￥24200元（大写：贰万肆仟贰佰元整），同时乙方开具增值税专用发票。

附：
企业名称：北京创联致信科技有限公司
纳税人识别号：91110108596007659D
地址：北京市朝阳区小营北路19号二层206室
电话：010-82746952
开户行 招商银行股份有限公司北京慧忠北里支行
账号：110946919610501
[bookmark: _Toc194463638][bookmark: _Toc175450351][bookmark: _Toc175382447][bookmark: _Toc382812940]第五部分  保密责任
双方共同恪守对技术及对项目工程的保密责任。
1. 乙方要对进行的项目进行保密，保密义务不因本合同终止而终止。
2．在保密期限内，甲、乙双方均有为对方保密的义务。甲、乙双方保证，因履行本合同所获得的对方商业秘密，仅用于履行本合同项下的义务，并只为履行本合同的相关人员所知悉。任何一方的相关人员违反保密义务的，由该人员所属一方承担全部法律责任，因法律法规或司法行政等国家机关要求提供相关信息如涉及保密义务的除外，但提供方应在提供前及时通知对方。
3．本合同履行完毕后，甲、乙双方均应当按照对方要求，及时返还或销毁所获得的对方涉及商业秘密的有关资料信息或电子文档。
第六部分违约责任和争议解决办法
    1. 因乙方原因导致技术服务工作无法正常进行的，或乙方单方面终止协议，乙方除应返还甲方已支付的相关费用外，还应向甲方支付费用总额5%的违约金，并赔偿甲方因此而遭受的损失，但由于不可抗力原因除外。
2. 由于甲方不能按合同规定时间付款，每延迟10个工作日，按费用总额的1%向乙方支付违约金，但违约金总额不能超过费用总额的5％。
3. 甲方无正当理由终止协议的，除应支付给乙方相关损失费外，还应向乙方支付费用总额5%的违约金，不可抗力原因除外。
    4. 各方都应保证所提供技术的合法使用权，如一方所提供技术侵犯了他人的合法权益，则后果应由该方承担相关法律责任。
5. 签约双方在执行合同过程中，产生异议和纠纷，应友好协商解决。
6. 如不可抗力等原因，导致乙方未按约定完成任务的，甲方有权要求乙方按约定完成任务，同时暂停支付后续资金，必要时要追究责任并要求退回已支付资金。
[bookmark: _Toc194463640][bookmark: _Toc175450353][bookmark: _Toc175382449][bookmark: _Toc382812942]第七部分  其他
本合同壹式肆份，双方各执贰份，具有同等法律效力，本合同自双方签字盖章后立即生效。



（本页无正文，为签字页）

	甲方：北京艾特永益科技有限公司
授权代表：
地址：北京市东城区华普花园A座604
电话：18603517823
日期：
	乙方：北京创联致信科技有限公司
授权代表：
地址：北京市朝阳区小营北路19号二层206室
电话  010-82746952
日期：
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附件1:运维保障系统监控系统适配服务器维护项目报价清单
	功能
	功能明细
	功能说明
	功能报价(元)

	麒麟 V10
	采集适配
	
	￥6,500.00

	
	面板开发
	
	￥4,000.00

	openeuler
	采集适配
	
	￥6,500.00

	
	面板开发
	
	￥4,000.00

	功能测试
	整体功能测试
	
	￥2400.00

	功能部署
	功能实施
	
	￥800.00

	总价
	￥24,200.00



