[bookmark: _Hlk112599089][bookmark: _Toc502138637][bookmark: _Toc50130673]
招商局北京数据中心2023年度DELL及浪潮服务器设备维护服务采购项目



询 价 响 应 文 件





项目名称：招商局北京数据中心2023年度DELL及浪潮服务器设备维护服务采购项目
投标单位：北京创联致信科技有限公司
日    期：2023年08月17日


目录
一、报价函	3
二、分项报价表	5
三、法定代表人证明书和法定代表人授权委托书	7
3.1法定代表人身份证明书	7
3.2法定代表人授权委托书	8
四、供应商资质证明材料	9
4.1 供应商简介	9
4.2 营业执照原件扫描件（注册资金不低于人民币1000万）	11
4.3 资质文件扫描件	12
4.4供应商认为有必要提供的其它资料	16
4.4.1 近三年内不存在违法经济行为和重大法律诉讼，没有发生重大质量、安全事故等记录	16
4.4.2	2020年至今同类业绩合同证明	17
五、技术及服务方案响应资料	35
5.1 具体服务技术响应方案	35
一、	维护设备清单	35
1.1	DELL服务器：	35
1.2	浪潮服务器：	35
二、	设备维护要求	36
2.1	电话支持服务	36
2.2	现场支持服务	36
2.3	故障响应时间	37
2.4	技术支撑服务	38
2.5	质量管理	39
三、	备件要求	39
5.2项目团队响应方案	40
主要人员简历表	40
5.3 其他响应资料	46
5.4 供应商的采购响应文件与采购文件第三章《项目采购需求书》、第四章《合同文本》有差异的，应对照采购文件第三章《项目采购需求书》、第四章《合同文本》的要求按后附格式填写差异表。	49



[bookmark: _Toc112599958]一、报价函
致：[中国外运长航集团有限公司]（采购人名称）  
1. 根据贵公司编号[ 无 ]的[招商局北京数据中心2023年度DELL及浪潮服务器设备维护服务采购]项目（以下简称项目）采购文件，我公司决定参加贵公司组织的项目的采购活动。我公司授权[赵星，销售经理](姓名和职务)代表我公司[北京创联致信科技有限公司]（供应商的名称）全权处理本项目采购的有关事宜。
2. 我公司已经详细研究采购文件的所有内容包括相关资料及修正文件（如果有），对项目采购文件的所有内容已清楚，接受采购文件的条款及要求，并承诺我公司本次报价能完全响应采购文件要求。
3. 我公司愿意按照采购文件规定的各项要求，向采购人提供所需货物的费用为[ 人民币51,000.00元 ]，分项报价表详见附件。
4. 本采购响应文件的有效期自询价截止日后[90]天内有效，如成交，有效期将延至合同终止日为止。
5. 我公司明白并愿意在规定的询价时间和日期之后，询价有效期之内撤回报价，则询价保证金（如有）将被贵公司没收。
6. 我公司保证对项目所提供的货物未侵犯知识产权；保证在本项目报价过程中不隐瞒真实情况，不提供虚假资料，不恶意质疑投诉，不向采购项目相关人行贿或者提供其他不当利益。我公司已清楚，如违反上述要求，将按贵司的相关规定接受处罚。
7. 我公司愿意提供贵公司可能另外要求的、与采购有关的文件资料，并保证我公司已提供和将要提供的文件是真实的、准确的。
8. 我公司理解贵公司不一定接受最低标价或任何贵公司可能收到的询价响应文件。
9. 一旦我公司成为成交供应商，我公司将保证履行采购文件的所有要求规定的全部责任和义务，依法与采购人签订合同并按质、按量、按时完成履行合同义务。我公司已清楚，如违反该要求，将按贵司的相关规定接受处罚。
10. 保证在本项目询价过程中不隐瞒真实情况，不提供虚假资料，不以非法手段排斥其他供应商参与竞争，不围标串标，不恶意质疑投诉，不向采购项目相关人行贿或者提供其他不当利益。我公司已清楚，如违反上述要求，将按贵司的相关规定接受处罚。
11. 我公司声明出具本报价函之日起前三年内，与贵公司不存在纠纷，如有隐瞒或造假，我公司同意承担一切法律后果（包括但不限于报价无效、取消中选资格等）。

特此承诺！

供应商（盖章）：北京创联致信科技有限公司

日期：2023年08月17日


[bookmark: _Toc50130674][bookmark: _Toc112599959]二、分项报价表
	型号
	序列号
	保修期
	单价

	Dell PowerEdge R910
	F72L4W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R910
	75VF4W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R910
	J16R2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R910
	J5SJ4W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R910
	646R2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R910
	336R2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥2,000.00

	Dell PowerEdge R730
	3T0XSR2
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R730
	3RYPSR2
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R730
	3T1PSR2
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	2JMS2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	BHMS2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	6JMS2SW1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	DHMS2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	BJMS2SW1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Dell PowerEdge R720
	4HMS2W1
	2023.11.1-2024.10.31
	¥1,000.00

	Inspur NF5280M4
	816421512
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421506
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421511
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421507
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421513
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421510
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421515
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421509
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421514
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421508
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421516
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816421517
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816420960
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816420961
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	815177845
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	815177846
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	815177842
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	815177847
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816420962
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Inspur NF5280M4
	816420963
	2023.9.1-2024.8.31
	¥1,500.00

	Lenovo System X3650 M5
	J33TK88
	2023.9.1-2024.8.31
	0（赠送）

	总价：
	人民币51,000.00（大写：人民币伍万壹仟圆整）
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[bookmark: _Toc499220432][bookmark: _Toc502138639][bookmark: _Toc50130675][bookmark: _Toc112599960]三、法定代表人证明书和法定代表人授权委托书
[bookmark: _Toc112599961]3.1法定代表人身份证明书

供应商名称：[北京创联致信科技有限公司]
地      址：[北京市密云区新南路92号楼5层5106 ]
姓     名：蔡建  性别：男 身份证号：659001198208253237年龄：40   
职务：总经理，系我单位的法定代表人。 
特此证明。
供   应   商: 北京创联致信科技有限公司（盖章）

日        期：2023年08月17日

附：法定代表人身份证复印件加盖供应商公章
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc112599962]3.2法定代表人授权委托书
本授权委托书声明：本人（姓名）[蔡建]系[北京创联致信科技有限公司]（供应商名称）的法定代表人，现授权委托（姓名）[赵星]（性别[男]年龄∶[ 39 ]职务∶[销售经理]身份证号码∶[110102198402091153 ]）为我公司的代理人，以我公司名义参加[招商局北京数据中心2023年度DELL及浪潮服务器设备维护服务]采购项目报价相关活动,授权范围如下：
1. 签署我公司的采购响应文件及与报价活动有关的其他相关文件；
2. 参加答疑会、澄清等与报价有关的活动；
3. 递交、领取报价活动期间的相关文件资料、通知函件；
4. 参加合同谈判，代为签署合同。
代理人上述行为及处理的一切事务，我公司均予以承认。代理人无转委托权，特此委托。

法定代表人（签字）∶
代理人（签字）：
供应商（盖章）∶北京创联致信科技有限公司
日        期： 2023年08月17日
附：代理人身份证复印件加盖供应商公章
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc502138640][bookmark: _Toc50130676][bookmark: _Toc112599963]四、供应商资质证明材料
[bookmark: _Toc112599964]4.1 供应商简介
北京创联致信科技有限公司成立于2012年，注册资本2000万，秉承【创新、联合、致诚致信】的经营理念，团队基于十余年技术积累和市场深耕，致力于打造“IT 服务高端品牌”。创联致信凭借对IT运维领域深刻的认知，汇聚了丰富的专业人才服务于政府，电信，烟草，金融，医疗，教育，电商等大中型企业目标客户。公司提供涵盖 培训、咨询、软件和服务 在内的IT全价值链产品和解决方案 助力客户实现卓越的IT运营。
创联致信通过开放创新、卓越管理、人才发展等战略的实施，全面打造公司的核心竞争力， 目前已在广东，山西，北京，浙江，东北等地区分别设有分支机构，全国省级市级超过一百个服务网点，具备完善的服务工师管理体系和培训体系。基于“智慧运维 引领未来”的使命，全面革新IT服务模式，致力打造IT运维云服务平台，为客户提供更广泛、更深入、更经济的IT服务，做中国智慧运维的领航者。
企 业 文 化
[image: ]


资 质 荣 誉

1. 行业标准：国家IT服务标准组（ITSS）会员单位、烟草行业IT运维规范制定
2. 客户认可：中国烟草信息中心等500多家客户高度认可
3. 技术创新：敏捷运维倡导者，40多项软件著作权及技术专利
4. 权威认证：高新技术企业、ISO20000质量体系、CMMI3 软件能力模型、ISO27001
	[image: ]







[bookmark: _Toc112599965]4.2 营业执照原件扫描件（注册资金不低于人民币1000万）
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[bookmark: _Toc112599966]4.3 资质文件扫描件
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[bookmark: _Toc112599967]4.4供应商认为有必要提供的其它资料
[bookmark: _Toc112599968]4.4.1 近三年内不存在违法经济行为和重大法律诉讼，没有发生重大质量、安全事故等记录

致：中国外运长航集团有限公司
我单位在参加采购活动前近3年内在经营活动中不存在违法经济行为没有重大违法记录。没有发生重大质量、安全事故等记录。
若招标采购单位在本项目采购过程中发现我单位情况不属实，我单位将无条件地退出本项目的招标，并承担因此引起的一切后果。
特此承诺。 

投标人名称（公章）：北京创联致信科技有限公司
法人或授权代理人(签字)：             
日期：2023年08月17日



4.4.2 [bookmark: _Toc112599969]2020年至今同类业绩合同证明
北京创联致信科技有限公司在IT运维领域有充分的项目经验，在诸多领域都有合作客户

	教育领域
	金融保险
	烟草行业
	政府部委

	浙江纺织职业学院信息化运维平台
杭州旅游学院IT运维平台
四川文化产业职业学院监控项目
北京教育电视台监控运维系统
宁波财经学院综合运维平台
宁波工程学院综合运维平台
	烟台银行自动化监控项目
锦州银行一体化运维项目
湖北银行自动化运维项目
内蒙古银行自动化监控项目
中国邮储银行自动化监控项目
中银三星自动化监控项目
中韩人寿一体化IT监控
	国家烟草专卖局IT运维管理系统
湖南中烟一体化运维建设项目
山西烟草、广西烟草IT运维管理系统
广东中烟IT运维管理体系建设项目
四平卷烟厂IT运维监控项目
内蒙古昆明卷烟厂安全运维管理平台
	文化部安全运维管理系统
苏州古城大数据中心运维平台
河北省财政厅运维一体化项目
鄂尔多斯公安局综合运维平台
天津交管所监控运维软件项目
常熟市政务云综合运维平台
江苏盐城市某机关综合运维平台
深圳坪山区政府综合运维平台



	电信领域
	医疗行业
	电力石化
	其他大型企业

	
北京联通DSLAM网管平台工程项目
北京联通IP识控平台运维项目
北京联通BBN监控平台项目
	航天中心医院运维管理系统
北京地坛医院监控平台项目
新疆自治区胸科医院综合监控平台
新疆医科大学附属医院IT监控项目
新疆巴州人民医院自动化监控项目
泗水人民医院自动化监控项目


	北京燃气集团IT运维项目
中国石化运维体系建设项目
张家口发电厂运维监控平台
	国家铁路局监控运维平台
延锋汽车内饰集团IT监控项目
东旭集团监控系统实施项目
中冶赛迪IT运行监控系统
猎豹移动自动化监控平台






4.4.2.1 合同证明1
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[bookmark: _Toc499220434]4.4.3.2 合同证明2
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4.4.3.3 合同证明3
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5、 [bookmark: _Toc502138641][bookmark: _Toc50130677][bookmark: _Toc112599970]技术及服务方案响应资料
[bookmark: _Toc112599971][bookmark: _Toc5031304]5.1 具体服务技术响应方案
1、 [bookmark: _Toc112244792][bookmark: _Toc112599972]维护设备清单
1.1 [bookmark: _Toc112244793][bookmark: _Toc112599973]DELL服务器：
	序号
	型号
	序列号
	保修期

	1
	Dell PowerEdge R910
	F72L4W1
	







2023.11.1-2024.10.31

	2
	Dell PowerEdge R910
	75VF4W1
	

	3
	Dell PowerEdge R910
	J16R2W1
	

	4
	Dell PowerEdge R910
	J5SJ4W1
	

	5
	Dell PowerEdge R910
	646R2W1
	

	6
	Dell PowerEdge R910
	336R2W1
	

	7
	Dell PowerEdge R730
	3T0XSR2
	

	8
	Dell PowerEdge R730
	3RYPSR2
	

	9
	Dell PowerEdge R730
	3T1PSR2
	

	10
	Dell PowerEdge R720
	2JMS2W1
	

	11
	Dell PowerEdge R720
	BHMS2W1
	

	12
	Dell PowerEdge R720
	6JMS2SW1
	

	13
	Dell PowerEdge R720
	DHMS2W1
	

	14
	Dell PowerEdge R720
	BJMS2SW1
	

	15
	Dell PowerEdge R720
	4HMS2W1
	



1.2 [bookmark: _Toc112244794][bookmark: _Toc112599974]浪潮服务器：
	序号
	型号
	序列号
	保修期

	1
	Inspur NF5280M4
	816421512
	2023.9.1-2024.8.31

	2
	Inspur NF5280M4
	816421506
	

	3
	Inspur NF5280M4
	816421511
	

	4
	Inspur NF5280M4
	816421507
	

	5
	Inspur NF5280M4
	816421513
	

	6
	Inspur NF5280M4
	816421510
	

	7
	Inspur NF5280M4
	816421515
	

	8
	Inspur NF5280M4
	816421509
	

	9
	Inspur NF5280M4
	816421514
	

	10
	Inspur NF5280M4
	816421508
	

	11
	Inspur NF5280M4
	816421516
	

	12
	Inspur NF5280M4
	816421517
	

	13
	Inspur NF5280M4
	816420960
	

	14
	Inspur NF5280M4
	816420961
	

	15
	Inspur NF5280M4
	815177845
	

	16
	Inspur NF5280M4
	815177846
	

	17
	Inspur NF5280M4
	815177842
	

	18
	Inspur NF5280M4
	815177847
	

	19
	Inspur NF5280M4
	816420962
	

	20
	Inspur NF5280M4
	816420963
	

	21
	Lenovo System X3650 M5
	J33TK88
	



应答：满足。
2、 [bookmark: _Toc112244795][bookmark: _Toc112599975]设备维护要求
2 [bookmark: _Toc50130664][bookmark: _Toc112244796][bookmark: _Toc112599976]
2.1 [bookmark: _Toc112244797][bookmark: _Toc112599977] 电话支持服务
维护服务提供商设立7*24小时的值班响应电话，并安排有经验的工程师接受申告。当设备出现故障时，甲方通过维护服务提供商指定的值班响应电话进行故障报修或技术咨询。维护服务提供商应保证服务时间内，95%以上的呼叫接通时间小于30秒，最长不能超过1分钟；当维护服务提供商需要查阅相关资料再对甲方的问题进行回复时，应确保在30分钟内回复，30分钟内故障未修复则升级为现场支持服务。
应答：满足。
2.2 [bookmark: _Toc112244798][bookmark: _Toc112599978]现场支持服务
维护服务提供商提供现场支持服务时，应安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。
相关要求：
1. 维护服务提供商服务人员在进行现场支持服务前应作好以下准备：
A.查阅甲方用户档案，了解用户设备运行情况及设备以往所发生过的问题及处理办法；
B.准备技术服务工具、技术服务资料、交通工具、必要的备件及软件。
2.	 服务人员应遵循甲方机房出入管理制度有关规定，履行机房登记手续并在维护管理人员的引导下，进入故障现场。
3. 了解设备运行情况，核实故障现象，并根据故障现象对设备进行故障分析定位、测试、诊断，并制定业务恢复和故障解决技术方案, 维护服务提供商须保证优先实施业务恢复，在恢复业务的前提下，再进行彻底的故障修复。技术方案经甲方相关主管人员批准后，由维护服务提供商的技术人员具体实施方案；或在甲方主管人员允许的情况下，由维护服务提供商的技术人员进行具体实施。 
4. 如果确定为设备硬件故障，维护服务提供商需提供设备硬件为甲方进行更换。如果是系统软件故障，维护服务提供商应在维保合同规定的服务范围内，为甲方修复系统软件故障；如果无法修复，维护服务提供商需提供重新安装服务。
5. 维护服务提供商的技术人员在处理故障时不能影响到设备的正常运行，并应有甲方系统维护人员在场协同处理；在必须进行系统重装或系统启动等较大操作时，须经甲方相关主管批准后方可实施。若因维护服务提供商服务人员误操作或擅自行事等主观原因给甲方带来损失的，甲方有权向维护服务提供商提出索赔要求。
6. 维护服务提供商服务人员在处理故障时，要认真填写《故障处理报告》，并需得到用户签字确认及存档后方可离开。
应答：满足。
2.3 [bookmark: _Toc112244799][bookmark: _Toc112599979]故障响应时间
现场支持响应时间是指在从用户提出申告支持请求至维护服务提供商服务人员到达用户故障设备现场所需要的时间:
1. 故障级别与服务响应速度、故障恢复时间定义
当甲方的设备发生问题时，甲方可以自己确定问题的优先级，从而得到不同的响应速度及故障恢复时间。
	故障级别
	故障现象
	电话响应
	现场响应
	系统恢复时间
	故障解决时间

	严重故障
	对业务运营造成灾难性影响
	立即
	立即响应，1小时内到现场
	<2小时
	<24小时

	一般故障
	对业务运营的影响有限
	立即
	立即响应，2小时内到现场
	<4小时
	<2工作日


要求故障处理结束后2个工作日内，提交故障分析报告。
应答：满足。
2.4 [bookmark: _Toc112244800][bookmark: _Toc112599980]技术支撑服务
（一） 故障案例分析服务：在出现系统故障时维护服务提供商应为甲方运维部门提供典型故障案例分析服务。
（二） 现场设备检查服务
  服务描述
	维护服务提供商为甲方的设备进行定期的现场检查，及时发现设备运行中出现的隐患，通过系统调整等手段，减少设备发生故障的概率，保证设备稳定、高效运行。
  服务要求
1. 维护服务提供商在服务期内至少提供一次(或根据甲方要求)设备现场巡检服务，对甲方设备进行细致全面的健康检查，检查的内容包括软件、硬件检查，电源、告警及设备运行环境的检查等。现场进行环境评估与指导； 
2. 维护服务提供商完成现场设备巡检后需配合甲方工程师填写设备巡检记录表，并由双方签字
3. 维护服务提供商在设备巡检完成后2个工作日内，提交设备巡检报告，并提供整改方案，甲方可以根据需要要求维护服务提供商增加或修改设备巡检内容。
4.维护服务提供商需为甲方建立设备维修档案，并根据设备运行情况向甲方提供设备升级、改造、更换的建议和方案。
（三）系统变更配合调整服务
   在设备维保期间，如涉及到甲方系统重大变更和改造或设备搬迁、割接等活动，维护服务提供商应派遣有实施经验的工程师到买方现场配合甲方的相关工作并确保最终相关系统应用能够正常使用。
 （四）文档管理和信息支持服务
1. 支持服务回顾服务
维护服务提供商对检查系统软件和硬件服务的有关记录进行分析和总结，同时将结果反馈给甲方。要求每季度提供一份相关报告。
2. 文档管理服务
建立专门的系统维护档案：
维护服务提供商要对所负责维护的设备详细配置清单、所使用的操作系统、版本号、系统的使用情况及系统的配置参数。建立和完善主机系统的技术档案，同时对用户系统提供相应的技术支持的电子文档。
3. 知识库收集
维护服务提供商有责任提供维保设备常用故障判断及处理方法，并定期提供电子版知识库素材。
应答：满足。
2.5 [bookmark: _Toc112244801][bookmark: _Toc112599981]质量管理
1. 服务队伍
维护服务提供商应为甲方配备熟悉甲方系统环境的工程师队伍，该工程师队伍的资质及变更需经甲方认可。该工程师队伍负责完成向甲方提供的相关服务。维护服务提供商应为甲方设立分管甲方所购买技术服务的专职客户服务经理，负责了解甲方需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉等。
2. 服务质量跟踪
甲方如对维护服务提供商所指派工程师的服务不满意（包括技术能力、服务态度等），有权通过书面形式提出撤换该工程师的要求。
应答：满足。
3、 [bookmark: _Toc112244802][bookmark: _Toc112599982]备件要求
	针对本项目需要维护的设备类型，投标方须在北京设置备件库，确保CPU、内存、硬盘、板卡、电源等易损件能够快速更换。
应答：满足。


[bookmark: _Toc112599983]5.2项目团队响应方案
[bookmark: _Toc112599984]主要人员简历表
张忠强
	姓名
	张忠强
	年龄
	39
	学历
	本科

	
职称
	
	
职务
	
	
拟在本项目任职
	
技术工程师

	相关职业资格证
	ITIL Foundation

	
毕业学校
	
2004 年毕业于 中国海洋  大学  机械设计与自动化专业

	
主要工作经历

	
时间
	
参加过的类似项目名称
	
项目概况说明
	
采购人及联系电话

	2019.10-2020.4
	湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目—IT运维系统项目
	提供满足本项目《IT运维系统》的IT监控、云管等功能要求
	季红、0736-7299999

	2020.1-2020.11
	内蒙古昆明卷烟有限责任公司安全运维管控系统项目
	为甲方提供安全运维系统的全程服务
	段浩杰、13848419673


[image: ]


鲍爽
	姓名
	鲍爽
	年龄
	38
	学历
	本科

	
职称
	
	
职务
	
	
拟在本项目任职
	
技术工程师

	相关职业资格证
	ITIL Foundation

	
毕业学校
	
2006 年毕业于昆明理工大学学校计算机科学与技术专业

	
主要工作经历

	
时间
	
参加过的类似项目名称
	
项目概况说明
	
采购人及联系电话

	2019.10-2020.4
	湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目—IT运维系统项目
	提供满足本项目《IT运维系统》的IT监控、云管等功能要求
	季红、0736-7299999

	2020.1-2020.11
	内蒙古昆明卷烟有限责任公司安全运维管控系统项目
	为甲方提供安全运维系统的全程服务
	段浩杰、13848419673




[image: ]


张超
	姓名
	张超
	年龄
	39
	学历
	本科

	
职称
	
	
职务
	
	
拟在本项目任职
	
技术经理

	相关职业资格证
	PMP

	
毕业学校
	
2001 年毕业于 哈尔滨工业  大学  计算机科学与技术 专业

	
主要工作经历

	
时间
	
参加过的类似项目名称
	
项目概况说明
	
采购人及联系电话

	2019.10-2020.4
	湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目—IT运维系统项目
	提供满足本项目《IT运维系统》的IT监控、云管等功能要求
	季红、0736-7299999

	2020.1-2020.11
	内蒙古昆明卷烟有限责任公司安全运维管控系统项目
	为甲方提供安全运维系统的全程服务
	段浩杰、13848419673



[image: 张超PMP]



[bookmark: _Toc112599985]5.3 其他响应资料
· 服 务 支 持 能 力
创联致信拥有专业的技术服务团队，服务网络覆盖全国五大区一百多个服务网点，研发工程师、售后工程师、兼职工程师接近300名；同时我们十分注重营销网络的建设，通过自建及合作方式目前已经构建了北京、东北、华东、华南四大营销中心，持续为用户提供高效的售前、售后服务。
[image: ]

· 营 销 中 心

营销中心 - 北京分中心
地址：北京市海淀区中关村永泰创新园A座318号
邮箱：caoyan@iufc.cn

营销中心 - 东北分中心
地址：辽宁省锦州市解放路四段8-1号
邮箱：zhaojm@iufc.cn

营销中心 - 华南分中心
地址：广州市天河区林和西横路62号
邮箱：ningjz@iufc.cn

营销中心 - 华东分中心
地址：宁波市鄞州区泰康中路666号迪趣大厦1688号
邮箱：zhangzq@iufc.cn
[image: ]
· 服 务 管 理 体 系

创联致信自成立以来，一直致力于标准化服务体系的建设，公司陆续通过了ISO9000、ISO20000等质量体系认证，秉承快速、敏捷、专业的服务理念，为用户提供360°全方位服务支持：
[image: ][image: ]
 [image: ][image: ]
· 服 务 支 持 平 台
[image: ]

[bookmark: _Toc112599986]5.4 供应商的采购响应文件与采购文件第三章《项目采购需求书》、第四章《合同文本》有差异的，应对照采购文件第三章《项目采购需求书》、第四章《合同文本》的要求按后附格式填写差异表。
差异表格式

	序号
	采购文件要求
	采购响应文件内容

	
	条款号
	简要内容
	条款号
	实际响应的具体内容

	
	
	询价文件全部要求
	
	满足，无差异

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



（除上述差异表列明的差异事项外，供应商采购响应文件应同意本采购文件的其他全部要求。）
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