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[bookmark: _Toc28418]1概述
[bookmark: _Toc18278]1.1校园区域网络（NBUT-WLAN）
校园区网络（NBUT-WLAN）的建设是宁波工程学院智慧校园的重要组成部分，为推动校园信息化基础设施建设，满足学校各项教育信息化发展支撑保障需求，结合实际情况建设一张安全、稳定、可管、可控的校园有线无线一体化网络基础平台。最终实现校园网的可管、可控、互连互通、校内资源共享及可持续发展。 
在校园网不断完善的推进过程中，随着系统规模的扩大，校园网用户的增加，为保证校园网安全可靠的运行，网络运维工作也在不断地优化中。


[bookmark: _Toc7096]2校园网络维护范围
[bookmark: _Toc12277]2.1服务范围：
校园内教学区以及生活区用户的无线数据服务，学生生活区的有线服务。
[bookmark: _Toc658]2.2服务内容：
保证校园网（NBUT-WLAN）系统的安全稳定运行，提供校园内保修服务。









[bookmark: _Toc21485]3.校园网络开户情况
[bookmark: _Toc24241]3.1开户人数
[bookmark: _Toc29337]3.1.1 2021年上半年开户数据分析 

从本学期1月份开学到6月份一共办理校园网人数为5716人，16届812人、17届1535人、18届1763人、19届1505人、留学生38人、考研63人。
[image: 微信图片_20230314150629]








[bookmark: _Toc18489]4.学生网络服务请求申告
[bookmark: _Toc18818]4.1服务请求概况
宁波工程学院（东校区）学生网络故障向生活网络运维中心，一是添加微信企业号进行报障、三是通过拨打生活区网络运维中心热线电话进行申告、四是到现在西四楼509学生网络运维中心进行当面处理。
[bookmark: _Toc23709]4.2学生服务请求数据
[bookmark: _Toc17945]4.2.1 2021年上半年学生服务请求数据
从2021年1月份开始在宁波工程学院（东校区）驻点，1月份正式开始运维工作，其中1月份共接收学生故障145条，3月份37条，4月份35条，5月份58条，6月26条。
	事件来源分布概率

	申告来源
	1月份
	3月份
	4月份
	5月份
	6月份

	电话
	42
	18
	24
	39
	18

	微信
	15
	4
	2
	4
	5

	二维码
	1
	0
	0
	1
	1

	网页
	87
	15
	9
	14
	2

	合计
	145
	37
	35
	58
	26





















[bookmark: _Toc10795]5.具体报修内容
[bookmark: _Toc16783]5.1各区域学生故障分布汇总
[bookmark: _Toc265]5.1.1 2021年1月故障报修详情
2021年1月，学生报障主要问题：
1. 校园网NBUT_WLAN无线网络设备集中在1-3，11-13号楼的无线设备出现部分用户无法获取IP的现象。
2. 学生寝室有线端口，进行报障，1-13号学生公寓都有零散出线端口面板损坏问题。
3. 1月22号后进行网络割接有部分学生没有办理校园网无法使用，学生进行报修。

	1月份报修详情

	
	有线维护
	无线维护

	学生公寓1
	4
	2

	学生公寓2
	2
	4

	学生公寓3
	4
	5

	学生公寓4
	2
	5

	学生公寓5
	4
	5

	学生公寓6
	1
	3

	学生公寓7
	4
	4

	学生公寓8
	15
	6

	学生公寓9
	9
	2

	学生公寓11
	9
	8

	学生公寓12
	10
	0

	学生公寓13
	10
	2

	教学区
	0
	1

	其他
	5
	12

	合计
	81
	64


                             



5.1.2 [bookmark: _Toc95]2021年3月故障报修详情
1.3月份报修大部分为学生公寓报修。
2.3月份报修比1月大幅度降低，端口和面板问题大大减少，网络波动问题基本解决。
3.2月份仍有部分AP设备出现问题。

	3月份报修详情

	
	有线维护
	无线维护

	学生公寓1
	0
	0

	学生公寓2
	0
	0

	学生公寓3
	0
	0

	学生公寓4
	0
	2

	学生公寓5
	0
	0

	学生公寓6
	0
	0

	学生公寓7
	1
	0

	学生公寓8
	3
	1

	学生公寓9
	0
	0

	学生公寓11
	1
	2

	学生公寓12
	0
	0

	学生公寓13
	0
	2

	教学区
	1
	0

	其他
	7
	11

	合计
	13
	20



5.1.3 [bookmark: _Toc7422]2021年4月故障报修详情
1.4月份报修大部分为学生公寓无线网络报修。
2.4月份报修多为1-3,11-13号学生公寓里小部分学生手机无法连接到校园网络。
	4月份报修详情

	
	有线维护
	无线维护

	学生公寓1
	0
	2

	学生公寓2
	0
	0

	学生公寓3
	0
	0

	学生公寓4
	0
	2

	学生公寓5
	0
	3

	学生公寓6
	0
	2

	学生公寓7
	0
	2

	学生公寓8
	0
	0

	学生公寓9
	0
	0

	学生公寓11
	0
	5

	学生公寓12
	1
	2

	学生公寓13
	1
	9

	教学区
	
	0

	其他
	0
	5

	合计
	3
	32



5.1.4 [bookmark: _Toc15208]2021年5月故障报修详情
1. 对比4月份工单还是以1-3,11-13学生公寓，少数学生手机无法连接校园无线问题为主。
2. 密码更改业务增多。
	5月份报修详情

	
	有线维护
	无线维护

	学生公寓1
	0
	1

	学生公寓2
	0
	2

	学生公寓3
	0
	4

	学生公寓4
	0
	0

	学生公寓5
	0
	2

	学生公寓6
	0
	2

	学生公寓7
	0
	1

	学生公寓8
	0
	5

	学生公寓9
	0
	0

	学生公寓11
	2
	5

	学生公寓12
	1
	3

	学生公寓13
	2
	5

	教学区
	2
	0

	其他
	3
	14

	合计
	10
	48





5.1.5 [bookmark: _Toc30408]2021年6月故障报修详情
1.以1-3,11-13学生公寓，个别学生手机无法连接校园无线问题为主。
2.密码更改业务增多。
3.期末弱电间巡检,AP设备工作。



	6月份报修详情

	
	有线维护
	无线维护

	学生公寓1
	0
	0

	学生公寓2
	0
	1

	学生公寓3
	0
	1

	学生公寓4
	0
	1

	学生公寓5
	0
	0

	学生公寓6
	0
	0

	学生公寓7
	0
	0

	学生公寓8
	0
	1

	学生公寓9
	0
	0

	学生公寓11
	1
	4

	学生公寓12
	0
	1

	学生公寓13
	0
	9

	教学区
	4
	0

	其他
	0
	2

	合计
	5
	21




6 [bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc26239]运维工作总结
从2021年1月1日到2021年6月30日我公司运维团队在宁波工程学院东校区进行维护工作。在运维期间严格遵守学校的规章制度，听从网络信息办公室老师的指导和建议，对生活区有线，全校无线网络和设备进行维护。
在运维期间：对于发生的故障，问题进行积极响应，高效率的解决。
1. 在运维期间，共接受学生网络报障478条都能够快速处理。
2. 完成对弱电间及AP设备固定时间的巡检及维护工作。
3. 协助锐捷工程师对SMA+系统的升级工作。
4. 2021上半年多次停电后的设备恢复工作。
5. 积极响应学校的抗击疫情的工作，将现场开户工作转换到企业微信的线上办理的方式进行。减少了学生的聚集，也加快了工作的效率。
6. 积极配合老师对办公室网络的改造工作，例如设备的加设等。
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[bookmark: _Toc16582]7服务组织结构
[bookmark: _Toc18654]7.1宁波工程学院东校区无线运维人员

     
	职务
	姓名
	联系电话

	
	温涛
	18815289966

	锐捷工程师
	朱鹏翔
	13777376225

	网络工程师
	屠韧
	13567893503

	驻点运维人员
	斯文洁
	18892621848

	
	仇晓春
	13588194304












[bookmark: _Toc29243][bookmark: _Toc28201]7.2部门
· 生活区网络运维中心，联系固话 0574-26268534。
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