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千云易+云ERP服务合同

千云易+云ERP（简称易+云ERP）服务合同由以下双方于 2023 年3月 16 日 签署。
甲方：北京创联致信科技有限公司(纳税人识别号：91110108596007659D)
地址：北京市密云区新南路92号楼5层5106 
联系方式：010-82746952
开户行：招商银行股份有限公司北京慧忠北里支行
账号：110946919610501
乙方： 山东千云网络科技有限公司(纳税人识别号：91370102MA3MCW8W8W)
地址：山东省济南市历下区舜华街道三庆世纪财富中心C座1020
联系方式：400-155-8599
开户行：招商银行股份有限公司济南高新支行
账号：531906157910202
经双方协商确认，乙方通过自主研发“易+云ERP”产品，向甲方提供软件Saas服务,用于提升企业信息化管理水平。
1、 甲乙双方合作内容
1. 乙方授权甲方在本合同约定的甲方公司使用易+云ERP产品。乙方授权甲方的产品功能，包含但不限于当前平台具备的标准功能，同时包含后续平台增加的标准功能。
2. 乙方同意按本合同的约定将其拥有充分、完整知识产权的易+云ERP产品非排他地授权给甲方使用，并协助甲方将产品中包含的应用上线。
3. 甲方仅能在甲方公司及甲方下属公司、关联公司和项目部使用易+云ERP，无权将其再行许可或授权给任何甲方外的第三方主体使用。
4. 乙方应在本合同的有效期内免费为甲方使用易+云ERP产品提供后续的软件更新、功能升级、运维服务。
2、 甲方的权利义务
1. 甲方保证自身享有签署和履行本合同所必需的全部合法权利，且有履行本合同内各项义务的履约能力。
2. 本合同生效之日起五日内，乙方开具增值税发票给甲方，甲方在收到发票后十日内按本合同相关条款的约定向乙方支付费用。
3. 甲方有权利要求乙方提供易+云ERP产品相关的服务支持、产品使用帮助以及功能讲解，使甲方顺利使用相关功能。 
4. 甲方应按双方合同约定的授权使用用户、授权使用时长应用软件。如实际应用软件人数和时长超过合同约定，有义务向乙方增补多使用的费用。
5. 除非乙方同意，甲方不得转卖乙方的产品使用权。
3、 乙方的权利义务
1. 乙方保证自身享有签署和履行本合同所必需的全部合法权利，并对授权软件信息的安全性、保密性及合法性负责。
2. 乙方保证为授权软件在甲方公司安全运营提供及时的技术支持和售后服务。
3. 乙方应按合同约定，向甲方提供相应的授权使用人数和时长；如未履行约定，应向甲方退还相应费用。
4. 如发生下列任何一种情形，乙方有权单方终止本合同项下的软件服务：
1) 甲方违反本合同及附件、补充合同约定中乙方有权利单方面终止合同条款的；
2) 甲方在使用本合同约定的收费软件服务时未按规定向乙方支付相应的服务费用。
4、 数据安全及保密条款
1. 为保证甲方数据资料的安全存储，乙方承诺甲方从钉钉市场购买的易+云ERP及乙方提供的其它附加服务，数据存储服务全部部署在阿里钉钉云上。
2. 乙方承诺，对甲方的数据以及合同履行过程中所知悉的甲方商业秘密等全部信息严格保密。除为甲方提供服务或者解决技术问题等必要情况，不得私自访问或者利用数据工具抓取甲方数据；更不得私自传播，使用甲方的数据资料。
3. 乙方承诺，提供必要的技术手段，保证甲方系统和数据的安全可靠运行。确保甲方数据不丢失、不损坏。并随时向甲方提供和甲方应用系统有关的所有数据文件，包括数据库文件备份、技术文档、产品说明等。
4. 乙方承诺，如因乙方原因导致甲方数据安全保密性问题，乙方需承担相应的法律责任和赔偿义务，包括但不限于甲方为维权所支出的律师费、诉讼费、调查费、公证费、保全费、差旅费等合理费用。
5、 授权软件的售后服务
1. 乙方在本合同有效期内对运营在甲方公司的易+云ERP产品提供稳定、可靠的技术支持。乙方保证在本合同有效期内，因软件自身漏洞导致功能实现出现的任何问题，乙方须免费提供修复的售后服务，如给甲方造成损失的，乙方还应赔偿甲方实际损失；
2. 乙方在本合同有效期内为甲方提供售后服务和7*12小时紧急报障服务。乙方接到甲方报障后立即响应并着手处理甲方故障。乙方服务联系方式：      
千云服务热线：400-155-8599
3. 乙方若发现易+云ERP产品存在技术漏洞，应及时以书面形式通知甲方并尽快修补漏洞。
4. 乙方仅为甲方提供本合同相关软件服务，除此之外与本合同软件有关的设备（如个人电脑、手机、及其他甲方接入互联网或移动互联网有关的装置）及所需的费用（如为接入互联网而支付的电话费、上网费，为使用移动互联网而支付的手机费）均应由甲方自行负担。
6、 授权软件授权与收费条款
1. 乙方山东千云网络科技有限公司开发、生产相应的“易+云ERP”，并拥有该平台全部所有权；
2. 甲方希望获得乙方开发的“易+云ERP”的使用，乙方同意授予甲方该平台的使用许可。
3. 关于软件试用授权用户数和年限的说明：
用户数： 通过任何方式和入口操作“易+云ERP”的相应功能的使用人数（非并发人数）。包括审批、查看、填报表单等操作。
年限： 从当前开通日期计算到下一个自然年的开通日，算1年。



软件使用授权结算方式如下（人民币元）：
	名称
	版本
	用户数（个）
	年限
	价格
	折扣
	结算金额

	服务费
	易+云ERP专业版
	40
	1
	12948
	赠送三个月
	12948元
大写（人民币壹万贰仟玖佰肆拾捌元整）


服务时间：   2023 年  3月 16 日起至2024 年  6月 15日止。
乙方收取款项后，甲方需提供准确的开票申请信息，乙方需根据该开票信息开具增值税税率为【13%】发票。
7、 违约条款
1. 如乙方违反本合同约定内容，甲方有权要求乙方退还本合同执行的全部款项（扣除相应折扣和现金返还）。
2. 如甲方违反本合同约定内容，乙方提示后，甲方不予改正的。乙方有权停止继续向甲方提供相应的服务。
3. 双方约定，在相关法律所允许范围你，任何一方均不就另一方附带、间接的、偶然的损失承担责任。
4. 如系统不满足甲方需求，乙方承诺,30日内无条件退货退款、60日内退50%、60日后不退款。
八、其他
1. 本合同适用中华人民共和国法律。如双方就本合同发生任何争议的，应先协商解决，协商无法解决的，可向双方各自所在地人民法院提出诉讼解决。
2. 本合同一式两份，具有同等法律效力，经双方签字并盖章后正式生效。
甲    方（章）：                                 乙     方（章）：
授权代表：                                      授权代表：
山东千云网络科技有限公司                             3 / 4
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