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1. 文档说明
1.1. 使用范围
本文档作为湖南中烟工业有限责任公司四平卷烟厂《2021年信息系统建设项目》系统试运行期间核查系统运行性能及功能满足程度主要参考。
1.2. 文档概述
[bookmark: _Toc90626713][bookmark: _Toc90626714]本文档《试运行报告》主要涵盖以下内容：2021年信息系统建设项目自2021年12月21日至2022年05月20日期间将部署在ip为10.159.109.168，10.159.109.169的服务器，该时间段为试运行阶段。本文档作为系统试运行期间的运行状况体现。
2. 试运行时间
于项目初验上线后进入试运行。
3. 试运行内容
依据《项目设计方案》文件及合同对系统进行试运行
4. [bookmark: _Toc408424137][bookmark: _Toc263335427][bookmark: _Toc263335459][bookmark: _Toc263335614]试运行概述
4.1. [bookmark: _Toc408424138]试运行目的
4.1.1. [bookmark: _Toc408424139]管理目的
· 促使信息中心全员熟悉自动化运维系统功能使用；
· 提升运维人员运维工作效率，解决运维人员重复、批量性的运维工作。
4.2. [bookmark: _Toc408424140]试运行范围
4.2.1. [bookmark: _Toc408424141]试运行时间
初步拟定2021年12月21日至2022年05月20日为试运行时间。
4.2.2. [bookmark: _Toc408424142]试运行组织
· 信息中心运维人员；
· 自动化运维系统驻场运维人员。
4.2.3. [bookmark: _Toc408424143]试运行功能范围
作业监控
作业历史
场景管理
编排管理
操作管理
系统管理
文件仓库
5. [bookmark: _Toc408424151]试运行数据分析
系统基础功能满足现有信息中心相关运维业务场景。
试运行情况良好，有系统问题及业务相关问题能够及时解决修复。
6. [bookmark: _Toc408424152]试运行问题处置
6.1. [bookmark: _Toc408424153]培训处置
· 对试运行过程中出现的问题以及疑问，做了详细的咨询和解答，并去客户使用现场及时解决。
· 试运行前期分别对运维人员进行系统功能级别使用培训。
6.2. [bookmark: _Toc408424154]系统故障处置
· 试运行期间出现的系统bug以及用户体验上以及业务功能完善的问题及时解决并发布。
· 试运行期间出现的基础数据问题，进行了核对并解决。
[bookmark: _GoBack]试运行期间问题整改记录参见《系统试运行问题整改报告》文档。
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