创联致信维护服务生效通知函

尊敬的荣联科技集团股份有限公司：
	感谢您选择创联致信的服务产品。我们期望能够通过卓越的服务品质为您的团队和公司持续创造价值。
您所选购服务产品的主要信息和服务联络方法。
	服务联络电话：
	400-607-8266

	服务联络Email：
	CASE@iufc.cn 

	服务客户经理：     
	刘建军 13910969460



服务清单：
	序号
	指标项
	重要性
	指标要求

	1
	固件
升级
服务
	
	供应商应向用户免费提供并授权使用最新推出的固件。供应商应及时向用户通报固件升级情况及升级建议，提供固件升级和远程电话支持升级服务。供应商把测试稳定的版本、说明文档（如补丁说明、新增功能说明、对应用的影响说明等文档）分发给用户，如果用户有升级的需求，供应商将协助用户进行升级的测试、安装、调试，让系统稳定、健康的运行。

	2
	性能
调优
服务
	
	供应商每年至少提供四次性能调优服务。用户对产品提出改进问题、优化性能的需求，进行产品咨询，或要求供应商与其他厂商配合提出解决方案，供应商须在用户要求的时间内提出解决方案建议，并保证用户的应用要求。



 

   再次感谢您对我们的支持，并期望在新的服务年度里继续荣幸的享有您的信任！  
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