项目名称，《系统测试方案》

[bookmark: _Toc377475614]ITiMe自动化监控平台（监控系统）项目测试计划

1. 测试范围和环境
软件的错误是不可避免的，所以必须经过严格的测试。通过对所测系统的全面测试，尽可能的发现软件中的错误，借以减少系统内部各模块的逻辑，功能上的缺陷和错误，保证每个系统每个单元能正确地实现其预期的功能。检测和排除子系统（或系统）结构或相应程序结构上的错误，使所有的系统单元配合合适，整体的性能和功能完整。并且使组装好的软件的功能与用户要求(即常说的产品策划案)保持一致。
测试环境：Windows10(64 位)、Google Chrome98.0.4758.82 (64 位)
1.1. 硬件：

	关键项
	数量
	性能
	期望到位阶段

	测试PC机
	1
	Intel(R) Core(TM) i3，主频2.0GHZ，硬盘250G以上，内存8G，此配置是实际用机
	需求实现，功能正常




1.2. 软件：

	资源名称/类型
	环境

	测试PC机操作环境
	Windows10(64 位)

	服务器操作环境
	CentOS7

	服务器安装软件
	Mysql、 redis、 ActiveMQ

	浏览器环境
	Google Chrome 98.0.4758.82（正式版本） （64 位）

	测试管理工具
	禅道




2. [bookmark: _Toc377475615]测试策略 
2.1. 功能测试
本次功能测试包含如下系统：ITiMe自动化监控平台（监控系统）。
测试要求：测试用例执行率100%。测试用例通过率100%。测试用例需求覆盖率100%。
-
	测试范围
	验证数据的精确度、数据类型、业务功能等相关方面的正确性。

	测试目标
	核实各个窗口风格（包括颜色、字体、提示信息、图标、title等）都与需求保持一致，或符合可接受标准，能够保证用户界面的友好性、易操作性，而且符合用户操作习惯。

	采用技术（测试方法）
	功能测试、手工测试（主要采用黑盒测试、边界测试、等价类划分）

	测试工具
	手工测试

	开始标准
	界面开发完成

	完成标准
	UI符合可接受标准，能够保证用户界面的友好性、易操作性，而且符合用户操作习惯

	测试重点与优先级
	根据实际需求而定





2.2. 易用性测试
· 内容呈现
1　 Web页面结构、导航、菜单、链接的风格是否一致
2　 验证文字段落、图文排版是否正确，文字内容是否完整显示，图片是否按原有比例显示
3　 对于信息比较长的文本，文本框有没有提供自动竖直滚动条
4　 检查是否有语法或拼写错误，文字表达是否恰当，超级链接引用是否正确
5　 模块调用是否统一，相同的模块是否调用同一个界面
6　 页面是否有多余按钮或标签
7　 页面分辨率检查，在各种分辨率浏览系统检查系统界面友好性
8　 文字回绕是否正确，不要因为使用图片而使窗口和段落排列古怪或者出现孤行。
9　 所有图形要有明确的用途
10　 背景颜色应该与字体颜色和前景颜色相搭配
 
 
控件测试(按钮、单选框、复选框、下拉列表)
1　 界面中各个控件是否对齐
2　 控件的提示语描述是否正确
3　 日期控件是否可编辑
4　 日期控件的长度是否合理，以修改时可以把时间全部显示出来为准
5　 数据录入控件是否方便
6　 用滚动条移动页面时，页面的控件是否显示正常
 
操作方式
1　 界面操作、标题描述是否恰当（描述有歧义、注意是否有错别字）
2　 操作是否符合人们的常规习惯（有没有把相似的功能的控件放在一起，方便操作），对于正常的功能，用户可以不必阅读用户手册就能使用
3　 有确认按钮的话，连续多次点击，不能重复提交
4　 鼠标点击任何输入文本的字段后，鼠标箭头应该变为光标
 
提示/结果呈现
1　 提示界面是否符合规范（不应该显示英文的cancel、ok，应该显示中文的确定等）
2　 执行风险操作时，有确认、删除等提示吗
3　 查询结果列表列宽是否合理、标签描述是否合理
4　 查询结果列表太宽没有横向滚动提示
 
窗口相关测试
1　 检查默认窗口的大小是否正确
2　 窗口标题或图标是否与菜单栏的统一
3　 窗口的最大化、最小化是否能正确切换
4　 检查窗口能否重设大小
5　 检查窗口的滚动条功能

2.3. 浏览器兼容性测试
Google Chrome 98.0.4758.82（正式版本） （64 位）

2.4. 安全性测试
	测试范围
	1. 用户、管理员的密码安全
2. 权限

	测试目标
	1. 用户、管理员的密码管理
2. 应用程序级别的安全性：核实用户只能操作其权限范围内的功能
3. 系统级别的安全性：核实只有具备系统访问权限的用户才能访问系统

	采用技术
	代码包

	工具与方法
	手工测试

	开始标准
	功能测试完成

	完成标准
	执行各种非法操作无安全漏洞且系统使用正常



2.5. 性能测试
	任务
	并发
	说明

	针对所有核心接口并发测试
	模拟10/30/50次并发检查系统性能及时间
	



2.6. 回归测试
	测试范围
	所有功能、用户界面、兼容性、安全性、性能等测试类型

	测试目标
	核实执行所有测试类型后功能、性能等均达到用户需求所要求的标准

	采用技术
	黑盒测试

	工具与方法
	功能测试、手工测试

	开始标准
	每当被测试的软件或其环境改变时在每个合适的测试阶段进行回归测试

	完成标准
	95%的测试用例执行通过并通过系统测试

	测试重点与优先级
	测试优先级以测试需求的优先级为参照

	需考虑的特殊事项
	软硬件设备问题





3. 测试组织架构
测试组长：武利娜
测试人员：武利娜
根据本次测试范围，测试策略，对本次测试任务进行如下分工：
3.1. 功能测试

	系统名称
	牵头人
	具体测试人员

	ITiMe自动化监控平台（监控系统）
	武利娜
	武利娜



3.2. 易用性测试

	测试任务
	牵头人
	具体测试人员

	内容呈现
	武利娜
	武利娜

	控件测试(按钮、单选框、复选框、下拉列表)
	武利娜
	武利娜

	操作方式
	武利娜
	武利娜

	提示/结果呈现
	武利娜
	武利娜

	窗口相关测试
	武利娜
	武利娜





3.3. 浏览器兼容性测试

	浏览器
	牵头人
	具体测试人员

	Google Chrome 98.0.4758.82（正式版本） （64 位）
	武利娜
	武利娜



3.4. 安全性测试
	测试任务
	牵头人
	具体测试人员

	用户、管理员的密码安全
	武利娜
	武利娜

	权限
	武利娜
	武利娜






3.5. 性能测试
	测试任务
	牵头人
	具体测试人员

	所有核心接口并发测试
	武利娜
	武利娜





3.6. 回归测试
	测试任务
	牵头人
	具体测试人员

	功能测试
	武利娜
	武利娜

	易用性测试
	武利娜
	武利娜

	浏览器兼容性测试
	武利娜
	武利娜

	安全性测试
	武利娜
	武利娜

	性能测试
	武利娜
	武利娜



4. [bookmark: _Toc377475617]评价准则
4.1. 功能测试
1　 测试用例100%覆盖需求；
2　 测试用例100%被执行；
3　 没有BUG等级非常高、高、中 类 bug，即认为功能测试通过。

4.2. 易用性测试
	测试任务名称
	标注

	内容呈现
	符合易用

	控件测试(按钮、单选框、复选框、下拉列表)
	符合易用

	操作方式
	符合易用

	提示/结果呈现
	符合易用

	窗口相关测试
	符合易用



4.3. 浏览器兼容性测试
在谷歌浏览器上能够正常运行，功能样式符合设计说明书。

4.4. 安全性测试
执行各种非法操作无安全漏洞且系统使用正常。
4.5. 性能测试
模拟10/30/50次并发，系统相应时间不超过3秒。
4.6. 回归测试
①　测试用例100%覆盖需求；
②　测试用例100%被执行；
③　没有BUG等级非常高、高、中 类 bug，即认为功能测试通过。



5. [bookmark: _Toc377475618] 测试计划安排 
5.1. [bookmark: _GoBack]编写测试用例
	编号
	任务内容
	开始时间
	结束时间
	人员
	备注说明

	1
	编写测试用例
	20220303
	20210316
	武利娜
	



5.2. 功能测试
【说明：测试具体工作步骤的开始时间、结束时间、工作日、人员、备注说明等信息】
	编号
	系统名称
	测试阶段
	开始时间
	结束时间
	人员
	备注说明

	
1
	ITiMe自动化监控平台（监控系统）
	第一轮
	20220317
	20220406
	武利娜
	

	
	
	第二轮
	20220411
	20220422
	
	

	
	
	第三轮
	20220425
	20220429
	
	





5.3. 易用性测试
	编号
	任务内容
	开始时间
	结束时间
	人员
	备注说明

	1
	内容呈现
	20220317
	20220429
	武利娜
	

	2
	控件测试(按钮、单选框、复选框、下拉列表)
	20220317
	20220429
	武利娜
	

	3
	操作方式
	20220317
	20220429
	武利娜
	

	4
	提示/结果呈现
	20220317
	20220429
	武利娜
	

	5
	窗口相关测试
	20220317
	20220429
	武利娜
	



5.4. 浏览器兼容性测试
	编号
	任务内容
	开始时间
	结束时间
	人员
	备注说明

	1
	Google Chrome76.0.3809.132（正式版本） （64 位）
	20220317
	20220429
	武利娜
	



5.5. 安全性测试
	编号
	任务内容
	开始时间
	结束时间
	人员
	备注说明

	1
	用户、管理员的密码管理

	20220307
	20220308
	武利娜
	

	2
	应用程序级别的安全性
	20220307
	20220308
	武利娜
	

	3
	系统级别的安全性
	20220307
	20220308
	武利娜
	







	
	




