维护服务确认书

	合同名称
	2022年应用系统维护服务合同
	所属年度
	2022年

	


完成情况
	完成本年度维护工作，内容包括日常巡检、系统故障处理、软件安装维护、软件配置、BUG处理、需求开发等方面，维护项目日常维护巡检48次/每系统，数据库备份12次/每系统，时钟同步48次/每系统，系统关机2次/每系统，系统保障3次，系统安装部署维护3次，问题故障处理3次，远程技术咨询、答疑71次，需求开发1次，系统健康性检查4次/每系统以及特殊活动保障1次。
    在本年度的运维服务过程中，严格遵守各项要求进行日常的常规维护工作和定期的例行巡检数据备份，出现故障时第一时间排查解决；同时根据用户的管理改进要求，不断对系统进行完善和优化，配合用户对系统新的使用要求进行升级开发，圆满完成了本年度项目的系统维护工作。

	
验收意见
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