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本文档根据《宁波财经学院ITIME20210118需求汇总.xlsx》中所提需求，对ITIME 运维管理系统进行了功能改造和优化升级。其中主要涉及“运维能力看板”大屏改造、“故障流程”申告简化改造以及微信端菜单改造。具体改造点如下：

1、 [bookmark: _Toc9962]大屏功能分级分域改造：
改造原因：原有大屏混杂了所有校区各个部门事件的处理处理状况、服务目录统计、事件来源的统计视图信息，登录系统的领导并不能够直观地关注自己所在校区部门的故障处理状况等信息。
改造成果：此次大屏改造进行了分级分域改造，系统默认根据当前登录用户所在校区与部门条件，获取关注的“本部门当月（天）累加（解决）事件数”、“本部门各服务目录事件概览”、“本部门故障处理状况”、“本部门事件趋势”、“本部门事件来源分布”、“本校区人员最新动态”、“本部门未处理事件”，同时移除了用户不关注的“知识引用”模块。如下图：

[image: ]
图1.本部校区-信息与网络技术中心大屏
[image: ]
图2.本部校区-后勤处大屏

2、 [bookmark: _Toc8411]故障流程申告过程简化改造：
改造原因：
①现有系统故障申告过程，在选择服务目录时操作比较繁杂，步骤较多，影响用户报障体验，因此需要对PC端后台故障申告（电话弹屏）、PC端自助服务台故障申告、手机端自助服务故障申告、微信端故障申告选择服务目录时进行删繁就简改造。
②同时如果系统可以根据报障的教师、学生获取教师的房间号、学生的宿舍床号，那么通过申告人自动填充“事件地点”，可以在大部分的报障场景中消除或简化用户对“事件地点”的录入操作。
改造成果：
①经过对服务目录的层级分析，发现本部校区、杭州湾校区、象山校区三个校区的服务目录均可分为“后勤处”、“信息与网络技术中心”，“现教中心”“学生公寓上网故障”等服务大类，同时各个服务大类下包含不同的服务小类。因此，PC端后台故障申告（电话弹屏）、PC端自助服务台故障申告、手机端自助服务故障申告、微信端故障申告选择服务目录时，可以根据当前登录用户所在校区，简化选择服务目录操作为“选择服务大类”->“选择服务小类”。
②系统根据获取报障的教师房间号或者报障学生的宿舍号，可以自动填充“事件地点”。
[image: ]
图3.PC端后台故障申告（电话弹屏）

[image: ]
图4.PC端自助服务台故障申告
[image: ]

图5.手机端自助服务台故障申告
[image: lALPDgtYxfXYGgnNAxvNAXM_371_795]
图6.手机端微信故障申告
[bookmark: _GoBack]
3、 [bookmark: _Toc15344]微信端菜单改造：
改造原因：
工程师接入待办页面，要点击“服务平台-请求中心-服务中心-工作台”，操作过于麻烦，不够人性化。
改造成果：将“工作台”放入首页->“常用应用”。
[image: ]
图7.手机端微信菜单调整

第4 页
image3.png
o— v ° mEen | ERAE 0

o i g o = R x @
07 BRI A

2 BEAES
SRR, DWAEEANT, —HEK,
O] FRATE ARES SR T FEYSTR> (SR SHSAG A mEeE
ot
mEA W

e

weE SECK m oW

o JERER A, (A C R, i‘F?lIﬂIkhl:ﬁ’ﬁ IR m-mmirma— AT, @ TRBZEE10057498971

PPREE 607
IRELENTMTRT, HARRE, FEHWHR18057498971
18 FHEAES. [EVT-20210709-00007) MRS F A ERX, HEIKI IR KK ampmmomnns, neor. smmems
s v 2RI«
ET e (R MRS . PRI Mg/ # 60 ORSEEREET
PP RS — / uE @~  msmmaEn, 2NE
I *EmAR  0EER ‘ 02EBSRERAPL O3EHL O4FELAR LRI [=] s e D
0201NBUFEREESIS 0202@EERESE 02031 020 e 02052 RIFAVE e s
02063BBLERE 0207 s 02088117, H—IAEE 0209 4, 1P, DHCP, DNSSE COINAWELBET ; BRTIERIKEXMFA,
* s
M0 MERSAE 0211 KA 012AHMNAIE | 0213 SEEGEEAE 0214 RS -
0215K7 JittHimn
4\ BERTHT, BERT
Pl 3y
o o RV LEY Lkl LE-TLL





image4.png
* PERS/HHTS: T (]

*IRIEA: ™
* BRRIE: AT SES °
* fRSSAK: OIFENE | O2ASBSRMERATY | 03FEFL (]
0434738 F RS
* BRI 01014bXEBT | 0102BKEBTL | 01034bRAT °

0104FXAT 01053bREET 0106EXEET
0107dbRFENTHA 0108ERFENEHA
0109%F 2K 01105 K 011158

0112z 0113EfBIRIE

* AR > 204ZERIETARS & °

FEMEFR | ERSMERARG RIRFE

FH LRI SRR





image5.png
< T8iERS

b= S

IS

RIEA m

BRFREEIE BRI SBRES

PR OIEER  OASBSMEHATL
(ECCIV 0432w e

B 0401NBUFETLERE
0402RLEFHOIRIA 0403 BB LEHE
OA0AIEFRE  0A0SEHEMLELEE

By IR > 204ESRIEARE 9

EStiihunle 607

SEEA

% IR & QTsE O #FiFh




image6.png
o}

A

O = FER > 20#ESREAE >

© weammr 606 @

[ezan 13906681168 @
®

= B 02EESREERARD
@ K 03FROL O4FENNE FFadE
£

01014LXeBT 01028 X
010334LXAT 01043XAT

jalr—

N OI0BERFEAIA

® 0100EFEAK  01ORTABEK
01118 0112=87

O113E4HIRE





image7.png
ELE: EEEE

EEt





image1.png
EfAH 20215018 09H

BHEDSR

17:39:29
LRRITEAY LHXRITEGH LXBREHH BSERER B4
0201NBUFERSHIE 2
1 1 0 o21a s
L AR R
Ereos = RO Ereos = RO
RO RO
EIEE v LE SRR
wE RERED BREA LB LEA HERE BHHRESH ARERFHNE
1 2021-07-09 @ AEBES R AS RO e » HEER ) .
P [ s S 2021-06-28 18:28 [H348N] ExATE,
Er o] 20210625  AUKE  RREBULEBAGEE 500 ARSI [CRCY R,
19:03:11 IS, T SR B IR, 2021-06-28 18:28 [#348] EXHATLE,
BT OB 2R 2021-06-25 19:03 [HHE] BETRE [THRALE> AR
& B SIRR T >R (R SRR (B
W ENiR02 2021-06-25 B IR B ) ] 19
18:44:52 3R (TSRO BBIAL RS SR AR XUPTE RS R 3
SRR SR SKBE MISSLTE AP K] 4
ER (55 2021-06-2519:02 [BRA] BETRE [THRALE> AR
REBEH
RE RERE wa BEER ELIEE: VN ELIE 3
EVT-20210625-00030 2021-06-25 19:03:11  FFid UL > A2BERIX > 0252 SMIREARPL>0201NBUFE RS MRSIAT, BRllE, SR, iR W58, 2 e
T 56 SR IBHER SRR IS

BTE, BRKE




image2.png
2R 20215 018 09 E

BHEDSR

18:10 48
LRRITEAY LHXRITEGH LXBREHH BSERER B4
U D D 01013L KT 4
L AR R
Brea0s FNEOR Brea0s SRR
SN0 SN0
L IEANER L RSEINERR
wE RERED BREA LB LEA HERE BHHRESH ARERFHNE
asdf 2021-06-25 Berha MR ST A o HEE LTRETeT .
19:02:17 aatmg 2021-06-28 18:28 [#HEX] E%@IE.
e RS e Bk SRR S 2021-06-28 18:28 [H348N] ExATE,
18:57:47 2021-06-28 18:28 [H348N] ExATE,

“ESHEET h Y>T RANEENT  2021-06-25 BHEE HILE [===7) 2021-06-25 19:03 [H¥E] BETRE [FRALE> AR
a7 Wik 18:41:44 EE-ZRA T >TRUSFE>EESMERAPL Bk
FMH00T 2021-06-25 % IO Exe ) 1 et

16:53:47 R (55 SER () SeE: (R MR I SR R P, S SR 5
FUIREE BN IKEEE MISELTiE, ARk ] AR
2021-06-25 19:02 [BRAK] BETRE [FHRALE> AR
R EEG
RE RERE wa BEER ELIEE: VN ELIE 3
EVT-20210625-00029 2021-06-25 19:02:17  asdf SRS > A2BEIX > 01/58)h> 010 1L KRB T BASELHRE g

EVT-20210625-00027 2021-06-25 18:57:47  taesttestet UL > A2BEIX > 01/58)h> 010 1L KRB T BASELHRE e




