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计算机系统 / 软件实施服务合同





合同编号（甲方）：
合同编号（乙方）： 
项目名称：结算依据管理等功能优化服务
委托方（甲方）：国网汇通金财（北京）信息科技有限公司
受托方（乙方）：北京创联致信科技有限公司 
签订日期[footnoteRef:0]： [0: 此处的签订日期应与签署页中的最迟签订日期保持一致。] 

签订地点：北京
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使用说明

1. 本统一合同文本适用于国家电网有限公司各单位签订的计算机系统/软件实施服务合同。
2. 对本统一合同文本中需当事人填写之处，如当事人约定无需填写的，则应注明“无”或划“/”。
3. 对本统一合同文本的任何修改或补充，当事人均应在“特别约定”条款中进行约定，除此之外不得直接对合同文本进行改动。
4. 有关本统一合同文本的其他使用说明见合同文本脚注。
5. 国家电网有限公司各单位合同承办人员应按照本使用说明起草合同，在合同开始内部审核或提交对方前应删除本使用说明及合同文本脚注。
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计算机系统/软件实施服务合同

委托方（甲方）: 国网汇通金财（北京）信息科技有限公司 
受托方（乙方）: 北京创联致信科技有限公司 

鉴于甲方拟委托乙方为其提供 结算依据管理等功能优化服务  系统/软件（以下简称“项目”）实施服务，且乙方同意接受委托，根据《中华人民共和国合同法》等有关法律、法规和规章的规定，双方经协商一致，订立本合同。
[bookmark: _Toc159294460]
[bookmark: _Toc437466573]1.  定义
下列词语具有本条所赋予的含义： 
1.1 “委托方”指国网汇通金财（北京）信息科技有限公司 ，包括其法定的承继者和经许可的受让人。
1.2 “受托方”指  北京创联致信科技有限公司  ，包括其法定的承继者。
1.3  “合同”指甲方和乙方就系统/软件实施服务所达成的合同、协议，包括合同正文、合同附件以及上述文件明确构成合同的其他文件。
1.4 “合同价格”指根据本合同约定的条件，在乙方完全履行本合同义务后甲方应根据本合同第8条的约定支付给乙方的费用。
1.5 “生效日期”指本合同第17条中所约定的合同的生效日期。
1.6 “技术资料”指项目实施所涉及的设计、安装调试、数据迁移、验收、检验试验、技术指导等文件（包括但不限于图纸、各种文字说明、标准、各种系统/软件）。
1.7 “技术服务”指由乙方根据所需提供的与项目设计、安装调试、数据迁移、验收、测试、运行、检修相应的技术指导、技术配合、技术培训、售后服务等全过程的服务。
1.8 “现场”指乙方实施合同约定服务的场所，即买方指定地点。
1.9 “验收”指甲方依据《技术规范》（附件1）约定的程序和条件对由乙方实施的项目进行检验和接收。
1.10 “日（天）、月、年”指公历的日、月、年；“日（天）”是指24小时；“周”是指7天。
1.11 除本合同另有约定外，“以上”、“以下”、“以内”、“×日内”、“届满”，均包括本数；“不满”、“以外”，不包括本数；“×日前”“×日后”不包括当日。按照日、月、年计算期间的，开始的当天不算入，从下一天开始计算。期间的最后一天不是工作日的，该期间应于下一个工作日终止。
[bookmark: _Hlt103416477][bookmark: _Toc121109570][bookmark: _Toc159294463][bookmark: _Toc437466574]2.  服务范围
2.1 乙方应按照《技术规范》的约定向甲方提供项目实施服务，包括但不限于开展的需求调研、所列出的交付作品，乙方负责项目实施服务的管理和控制。乙方并应按照合同约定协助甲方或其指定方完成与项目实施相关的工作。乙方应根据合同约定，向甲方人员提供为顺利完成项目所必需的培训、指导。
[bookmark: _Toc437466575]3.  双方的权利和义务
3.1 甲方的权利和义务
3.1.1 甲方有权依据本合同获得乙方交付的项目作品、服务及相关知识产权。
3.1.2 甲方有权利及时了解和监督项目服务的进展情况。
3.1.3 甲方应向乙方提供完成项目服务所必需的资料和工作条件。
3.1.4 甲方应当按照合同约定向乙方支付合同价款。
3.2 乙方的权利和义务
3.2.1 乙方有权利按照本合同约定收取合同价款。
3.2.2 乙方有权利要求甲方提供完成项目服务所必需的资料及必要的支持。
3.2.3乙方应指派具有相应资格和丰富经验的工作人员（具体人员名单见《乙方工作人员名单》）（附件2），按照技术规范约定的时间提供项目实施服务，其中项目负责人为 蔡建 。乙方可以在项目实施期间要求甲方相关单位予以协助。在不影响本合同履行的情况下，经甲方书面同意，乙方工作人员可以在甲方所在地和乙方的工作场所之间灵活分配时间。
3.2.4 甲方应向乙方提供项目有关方案的技术文件、标准、图纸等技术资料，详见《技术规范》。乙方需要复制时，费用自理。除严格用于合同目的外，乙方不得在未经甲方书面同意的情况下，允许第三方使用或向第三方转让甲方提供的技术资料。项目实施服务完成后，乙方应按甲方要求将甲方提供的所有技术资料退还甲方。
3.2.5 乙方保证所交付的项目作品是完整的、全新的、技术上先进和成熟的，并在性能、质量和设计方面满足合同约定的安全、可靠和高效运行与方便维护的全部要求，能够满足甲方的个性化需求与接口的相关开发工作。乙方所提供的技术资料应是完整的、清晰易读的、准确无误的，能够满足本项目交付作品的检验、安装、调试、测试、验收、运行、维护和培训的需要。
 3.2.6 若本合同所涉及的项目在将来进行扩容，乙方确保其在扩容项目中交付的成果与其在本合同中所提供的项目交付成果兼容。
 3.2.7在质保期内，乙方应对本合同项下的项目进行免费更新。作品交付后，乙方负责对项目交付作品进行维护，对甲方相关技术人员进行培训，费用由乙方承担。
 3.2.8 在合同履行中，乙方应及时答复甲方提出的有关项目交付作品的问题，并免费为甲方提供有关资料。
 3.2.9 乙方保证其所交付的项目作品及服务不存在任何权利瑕疵，如甲方因此受到任何第三方追索时，乙方应负责与第三方交涉，并承担所有由此引起的法律和经济责任，相关费用由乙方承担。
[bookmark: _Toc437466576]4.  交付作品
4.1 乙方应根据技术规范的约定向甲方提供文字作品或其他创作作品，例如程序（包括程序的源代码）、程序表列、程序设计工具、文档、报告、图表、培训资料等（简称“交付作品”）。交付作品不包括商品化的系统/软件或硬件，这类系统/软件或硬件将按照另行签署的合同提供。
4.2乙方的交付作品应满足合同约定的验收标准。
4.3 交付作品的所有权
4.3.1 除双方另有约定外，甲方拥有交付作品的著作权和其它知识产权。未经甲方书面同意，乙方不得使用、复制、改编、修改、再许可和发行交付作品。
4.3.2 对于在签署本合同前或在本项目范围外由乙方或其他第三方创作或被许可给乙方的任何作品或系统/软件（无论是书面形式还是机器可读形式）以及对其所作的任何后续修改（简称“已有作品”），其著作权和其他知识产权仍属于乙方或第三方。但只要已有作品构成任何交付作品的一部分，甲方即拥有使用此类已有作品的永久许可。
4.4 乙方提供项目实施服务及交付作品的地点为：买方指定地点。  
[bookmark: _Toc437466577][bookmark: _Toc159294468][bookmark: _Toc121109579]5.  工作进度
5.1 乙方应按照以下进度计划提供项目实施服务（含交付作品）：
详见《技术规范》（附件1）。
5.2 进度计划各节点的实现以双方共同签署的验收报告中确认的验收结果为准。但此报告并不能减轻或免除乙方在质保期内的义务和责任，以及乙方对技术性能与合同约定不相符所应承担的责任。
[bookmark: _Toc437466578]6.  确认与验收
6.1乙方提供的项目实施服务应符合合同及《技术规范》（附件一）所述的相关标准，满足甲方的需求。如果合同中没有提及适用标准，则应符合有权机构发布的最新版本标准。根据合同约定，在项目实施过程中需要进行确认的文档或事项必须由甲方和/或乙方以书面形式进行确认。
6.2 乙方完成的交付作品根据本合同约定需要由甲方确认的，甲方应在乙方提出书面要求后 5 个工作日内进行签字确认,交付作品不符合合同要求时除外。交付作品一经确认，除非双方协商一致并签署书面确认书，乙方不得对其内容进行更改。
6.3乙方按照合同约定的进度完成相应阶段的实施服务后，应向甲方提出书面验收通知书。甲方在收到此通知书后，应在_10_个工作日内安排人员，与乙方共同组成验收小组，对实施成果进行验收。
[bookmark: _Toc159294469][bookmark: _Toc121109580]6.4 甲方应按照合同约定对乙方服务进行验收，项目实施服务按照合同约定完成后，甲方应签署相应的验收文件。如果甲方认为乙方的实施服务不符合合同约定而不予验收的，应以书面形式向乙方说明不予验收的理由及依据，乙方应根据甲方的说明进行改进。
[bookmark: _Toc437466579]7.  保证
7.1 质量保证期
7.1.1乙方保证作为交付作品提供的相关软件经过安装、调试、配置、开发、测试完成通过验收后，能够安全、稳定运行  1   年（以下简称“质保期”）。质保期内乙方提供免费版本升级服务。如果出现导致系统/软件不能安全、稳定运行的缺陷时，乙方应负责通过免费打补丁、版本升级等方式予以消除。
7.1.2如果交付作品或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方通知时 2小时 内做出响应，以确定故障情况，并就如何排除故障做出决定并立即书面通知甲方。乙方应在接到甲方通知后的    4  小时内（含本数）使项目恢复正常工作。
7.1.3如果交付作品或项目在质保期内出现重大故障，乙方应在接到甲方通知时立即做出响应并尽快提供解决方案，派遣工程技术人员在  4 小时内（含本数）前往现场，并在 8 小时内（含本数）使项目恢复正常。
7.1.4 如由于乙方履行上述排除故障义务，而使项目停运或推迟安装时，则质保期按乙方排除故障所延误的时间做相应的延长。
7.1.5在质保期内，如果乙方对该项目交付成果的运行、维护等方面进行了技术改进，乙方应积极向甲方推广，并应免费向甲方提供与这些技术改进有关的服务，包括但不限于：提供相关详细技术资料、对相关人员进行培训等。
[bookmark: _Toc121109571][bookmark: _Toc437466580][bookmark: _Toc159294464]8.  合同价格
8.1 合同价格为人民币（¥ 143000.00 ）（大写壹拾肆万叁仟元整）（含税），其中，不含税价人民币（¥ 134905.66 ）（大写 壹拾叁万肆仟玖佰零伍元陆角陆分 ），增值税税率 6 %，增值税税额¥ 8094.34 元。当合同约定的税率与国家税法规定及税务机关认定的税率不一致时，以国家税法规定及税务机关认定的税率为准进行调整，调整时以不含税价为基准，执行国家法规规定及税务机关规定的税率。 该合同价格包括但不限于乙方提供实施服务发生的差旅费、食宿费及履行本合同项下其他所有义务所需的费用，具体价格构成见《分项价格表》（附件3）。
[bookmark: _Toc146694349][bookmark: _Toc146771517][bookmark: _Toc146772593]8.2 合同价款的支付
8.2.1甲方应以电汇/汇票/支票方式向乙方支付合同价款。
8.2.2 甲乙双方同意按照下列第 2 种方式支付合同价款：[footnoteRef:1] [1: 根据合同具体情况选择约定。] 

1.分期支付：
（1）乙方向甲方提交履约保函后  \ 个工作日内，甲方向乙方支付合同价格\%的预付款；
（2） 乙方向甲方提交交付作品且双方签署《验收报告》后   \  个工作日内，甲方向乙方支付合同价格的\%；
（3）合同价格的  \   %作为质保金，质保期满后的一个月内，项目无任何质量和保修问题的，甲方将质量保证金无息退还给乙方。但如果此时乙方尚有任何甲方已发现的需要保修的保修工作尚未完成，则甲方有权在此类工作完成之前扣发与完成此类工作所需费用相应金额的质量保证金。   
2.其他支付方式：
（1）合同签订生效后，项目开工后30个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的30%，即人民币￥42900.00（大写肆万贰仟玖佰元整）；
（2）项目通过甲方验收合格后，甲方向乙方支付合同价格的60%，即人民币￥85800.00（大写捌万伍仟捌佰元整）；
（3）项目质保期结束后，甲方向乙方支付合同价格的10%，即人民币￥14300.00（大写壹万肆仟叁佰元整 ）。但如果质保期内甲方发现项目存在缺陷或质量问题，甲方将延期支付项目质保金。
（4）合同执行过程中，若国家出台新税收政策，则原合同不含税价款不变，合同总价按照原合同不含税价款和新政策同类型业务税率确定。
8.2.3甲方向乙方支付价款前，乙方应向甲方提交甲方财务部门认可的正规等额发票，否则甲方有权暂缓支付价款，但乙方仍应按照本合同约定履行义务。
[bookmark: _Toc121109573][bookmark: _Toc159294466][bookmark: _Toc437466581]9.  专利权和技术成果
除双方另有特别约定外，根据本合同产生的全部技术成果（包括但不限于项目交付作品和以此为基础研发出的其他技术成果）的知识产权归甲方所有。上述知识产权及相关权利主要包括但不限于专利权申请权、版权（著作权）、研究成果署名权、奖项申报申请权、获得报酬权、非专利技术所有权、商誉等，产生的全部技术成果按以下条款处理：
9.1 乙方在今后任何时候不得以任何理由或方式使用全部技术成果，但甲方书面同意的除外。
9.2乙方为提供本合同项下的服务所购置并用于上述服务的设备、器材、资料等，归甲方所有，双方另有约定的除外。
9.3 乙方有权在完成本合同约定的实施服务后，利用所取得的成果进行后续改进。由此产生的具有实质性或创造性技术进步特征的新的技术成果，归甲方享有。
9.4  使用履行本合同产生的技术成果参与国际标准、国家标准或行业标准等的制定或修订工作的权利属于甲方所有，未经甲方许可，乙方不得参与此类工作。
[bookmark: _Toc437466582]10. 保密 
10.1乙方及其工作人员应对在履行本合同过程中获悉的甲方的有关数据机密、文档资料、商业秘密及甲方要求保密的其他信息（以下简称“保密信息”）严格保密，并采取相应的保密措施。乙方应承担的保密义务包括但不限于：
10.1.1 未经甲方书面同意，不得将上述保密信息披露给任何第三人；
10.1.2 不得将上述保密信息用于本合同以外的其他目的；
10.1.3 本合同终止或解除后，乙方必须将从甲方取得的保密信息全部返还甲方，并销毁所有复制件。乙方应当妥善保存保密信息，并对保密信息在乙方期间发生的被盗、泄露、或其他有损保密信息保密性的事件承担全部责任。
10.2上述保密义务的期限至保密信息正式向社会公开之日或甲方书面解除乙方本合同项下保密义务之日止。
10.3 乙方违反保密义务的，应承担一切法律责任并赔偿甲方因此遭受的全部损失。
10.4本条约定在本合同终止后仍然继续有效，且不受合同解除、终止或无效的影响。
[bookmark: _Toc121109581][bookmark: _Toc159294470][bookmark: _Toc437466583]11. 违约责任
11.1乙方不履行本合同义务或者履行义务不符合约定的，甲方有权要求乙方承担继续履行、赔偿损失和/或支付违约金等违约责任。
11.1.1非甲方原因，乙方未能按照合同约定的时间进度完成项目实施服务，每逾期1天应向甲方支付合同价格0.5%的违约金。上述违约金的支付不能免除乙方继续履行合同的义务。延期超过30天时，甲方有权解除本合同，此等解除并不影响甲方要求乙方支付违约金的权利。
11.1.2 未经甲方书面同意，乙方中途无故更换项目负责人，则从项目负责人中途更换之日起到质保期届满之日止，乙方每天应向甲方支付合同价格0.1%的违约金。
11.1.3 如果乙方单方面终止合同或因乙方原因甲方终止合同的，乙方应向甲方退还甲方已支付的所有费用，并支付相当于被终止部分合同价款 10 %的违约金。
11.1.4乙方按合同约定应支付的违约金低于给甲方造成的损失的，应就差额部分向甲方进行赔偿。
11.1.5 乙方违反本合同第9条约定义务的，甲方有权选择要求乙方承担合同总价 10  %的违约金或解除本合同。乙方未经甲方同意转让或许可第三方使用甲方所有的技术成果和知识产权的，所获收益归甲方所有。
11.1.6 乙方违反保密义务的，甲方有权要求乙方停止侵害、消除影响或采取其他合理的救济措施，并应向甲方承担合同总额 10  %的违约金。
11.1.7 除本合同另有约定外，乙方存在其他违约行为的，应按合同价款的 5 %向甲方承担违约金。
11.1.8在质保期内，如发现乙方交付作品有缺陷，或项目的性能和质量不符合本合同约定时，乙方应及时负责排除缺陷、修理、替换或更换出现故障的交付作品，所有费用由乙方承担。若乙方未能在约定时间内到达现场，或乙方在接到甲方书面通知后  2  小时内（含本数）未反应，则每推迟1日履行上述义务，乙方向甲方支付违约金10000  元。
11.1.9 甲方有权对乙方实施的服务进行监督。一旦发现任何乙方提供服务不符合要求，甲方将向乙方发出《整改通知书》，每发出一次《整改通知书》的，乙方应向甲方支付违约金 10000 元。若乙方逾期整改，或整改后不符合甲方要求的，甲方有权解除本合同。
11.1.10未经甲方书面同意，乙方将本合同项下的服务转包、分包给任何第三方的，甲方有权立即解除合同, 乙方除返还甲方已支付的所有费用之外，还应向甲方按照合同价款的20%支付违约金。经甲方书面同意将本合同项下的服务转包、分包给任何第三方的，乙方应就第三方受让的工作对甲方承担连带责任。
11.1.11 乙方违约除应承担相应违约责任外，甲方向乙方主张权利所产生的费用（包括律师费）亦由乙方承担。
11.1.12 乙方因违约需向甲方支付违约金或赔偿损失的，甲方有权从任何一期应付款项中予以扣除。
11.2甲方违反合同约定逾期支付合同价款的，应就逾期部分向乙方支付按照中国人民银行规定的同期贷款基准利率计算的逾期付款违约金。
[bookmark: _Toc121109584][bookmark: _Toc437466584][bookmark: _Toc159294473]12. 履约保证金
12.1 乙方应在合同签订后5日内（含本数）向甲方提交金额为合同价格10%的履约保证金，履约保证金应为由甲方认可的中国境内银行出具的银行保函（格式参考见附件四《履约保函格式》），或者为现金、汇票、支票，与提供履约保证金有关的费用由乙方负担。
12.2 履约保证金有效期自乙方履约保证金提交甲方之日起至项目质保期届满后30日止。履约保证金有效期届满并无索赔（有索赔待索赔完成）之日起10个工作日内，甲方向乙方无息退还履约保证金。乙方以汇票或支票形式提交履约保证金的，如果票据期限短于合同约定的履约保证金有效期的，甲方有权在票据期限届满前兑现票据项下的全部款项，作为乙方履行合同义务的担保；乙方以履约保函形式提交履约保证金的，出具履约保函的银行需具有企业法人主体资格，出具履约保函为银行分支机构的应提供企业法人对其出具履约保函的授权委托书或其他证明文件。如果履约保函的实际担保期限短于合同约定的履约保证金有效期，乙方应于担保期限到期日15个工作日前重新提供履约保函，履约保函提交时间每延期一日，乙方应向甲方支付合同价格0.1%违约金；同时，甲方有权提取履约保函项下的全部款项，作为乙方履行合同义务的担保。
12.3 履约保证金是乙方履行合同义务的担保，如乙方未能履行本合同项下的任何义务，甲方有权根据乙方所需承担的违约责任扣除相应的履约保证金。
12.4 低于人民币50万元的合同不适用本条有关履约保证金的规定。
[bookmark: _Toc362615009][bookmark: _Toc282440870][bookmark: _Toc370652269][bookmark: _Toc30316][bookmark: _Toc437466585][bookmark: _Toc19411][bookmark: _Toc251924030][bookmark: _Toc276859877][bookmark: _Toc246495337][bookmark: _Toc41724801][bookmark: _Toc148518411][bookmark: _Toc41724683][bookmark: _Toc41734177][bookmark: _Toc223419788][bookmark: _Toc27813002][bookmark: _Toc137103383]13. 合同中止履行与解除
13.1 合同中止履行
乙方有违反或拒绝执行合同约定的行为时，甲方有权书面通知乙方，乙方应在接到通知后5个工作日内对违反或拒绝执行合同的行为进行纠正，如果乙方认为在5个工作日内来不及纠正时，应在此期限内向甲方提出纠正计划。如果乙方未在上述期限内对违反或拒绝执行合同的行为进行纠正，亦未提出纠正计划，甲方有权中止履行本合同。对于此种中止履行，甲方无需另行通知乙方，由此发生的一切费用、损失由乙方承担。甲方行使中止履行权利后，有权停付到期应向乙方支付的中止履行部分的合同价款，并有权索回已支付给乙方的中止履行部分的合同价款。
13.2 合同解除
13.2.1除本合同已有约定的合同解除情形外，若发生下述任何一种情况，则甲方有权解除合同，并可要求乙方立即退还甲方已支付的合同价款，同时甲方有权要求乙方按照合同价款的20%支付违约金。乙方应支付的违约金低于给甲方造成的损失的，并应就差额部分向甲方进行赔偿。
（1）乙方未能在合同约定的期限内及甲方认可的任何延期内交付部分或全部合同货物；
（2）乙方未能履行合同项下的任何其他义务，且在收到甲方发出的按约履行合同的通知后15日以内仍未能采取纠正措施。
13.2.2甲方依本合同约定单方解除合同时，解除合同的通知自到达乙方时生效。
[bookmark: _Toc437466586][bookmark: _Toc121109585][bookmark: _Toc159294474]14. 不可抗力
14.1 本合同中不可抗力是指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况，包括但不限于自然灾害、战争、武装冲突、社会动乱、暴乱或按照本条的定义构成不可抗力的其他事件。
14.2 任何一方由于不可抗力而影响合同义务履行时，可根据不可抗力的影响程度和范围延迟或免除履行部分或全部合同义务。但是受不可抗力影响的一方应尽量减小不可抗力引起的延误或其他不利影响，并在不可抗力影响消除后，立即通知对方。任何一方不得因不可抗力造成的延迟而要求调整合同价格。
14.3 受到不可抗力影响的一方应在不可抗力事件发生后2周内，取得有关部门关于发生不可抗力事件的证明文件，并以传真等书面形式提交另一方确认。否则，无权以不可抗力为由要求减轻或免除合同责任。
14.4 如果不可抗力事件的影响已达120天或双方预计不可抗力事件的影响将延续120天以上时，任何一方有权终止本合同。由于合同终止所引起的后续问题由双方友好协商解决。
[bookmark: _Toc238534072][bookmark: _Toc146772607][bookmark: _Toc146771531][bookmark: _Toc437466587][bookmark: _Toc150948446]15. 适用法律
本合同的订立、解释、履行及争议解决，均适用中华人民共和国法律。
[bookmark: _Toc246906533][bookmark: _Toc437466588][bookmark: _Toc150948442][bookmark: _Toc146771527][bookmark: _Toc238534071][bookmark: _Toc146772603]16. 争议解决[footnoteRef:2] [2: 建议选择诉讼作为争议解决方式。] 

16.1因合同及合同有关事项发生的争议，双方应本着诚实信用原则，通过友好协商解决。经协商仍无法达成一致的，按以下第 （1） 种方式处理：
（1）仲裁：提交 北京 仲裁委员会，按照申请仲裁时该仲裁机构有效的仲裁规则[footnoteRef:3]进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有约束力。 [3:  如选择其他仲裁规则，可在特别约定条款中明确。] 

（2）诉讼：向 / 所在地人民法院提起诉讼。
16.2 在争议解决期间，合同中未涉及争议部分的条款仍须履行。
[bookmark: _Toc437466589][bookmark: _Toc146771535][bookmark: _Toc150948450][bookmark: _Toc146772611][bookmark: _Toc238534073]17. 合同生效
[bookmark: _Toc238534074]本合同经双方法定代表人（负责人）或其授权代表签署并加盖双方公章或合同专用章之日起生效。合同签订日期以最后一方签署并加盖公章或合同专用章的日期为准。
[bookmark: _Toc437466590]18. 份数
本合同一式 肆 份，甲方执 贰 份，乙方执 贰 份，具有同等效力。
[bookmark: _Toc150930908][bookmark: _Toc150930883][bookmark: _Toc239498608][bookmark: _Toc246906537][bookmark: _Toc239494036][bookmark: _Toc437466591][bookmark: _Toc238534075]19. 特别约定[footnoteRef:4] [4: 对本统一合同文本的任何修改或补充，均应在本条（第19条  特别约定）中约定。如需修改时，应明确被修改的具体条款，示例：“将第9.3款修改为：……”；如需补充时，应订立补充条款，示例：“增加以下条款：……”。] 

本特别约定是合同各方经协商后对合同其他条款的修改或补充，如有不一致，以特别约定为准。
本合同第12条履约保证金条款、附件4不适用；
（以下无正文）
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技术规范







1、 [bookmark: _Toc526272772][bookmark: _Toc174546109][bookmark: _Toc10970][bookmark: _Toc140044893][bookmark: _Toc44215917][bookmark: _Toc526272364][bookmark: _Toc44215756][bookmark: _Toc255808351][bookmark: _Toc114881469]总体要求
（1） [bookmark: _Toc24372][bookmark: _Toc44215766][bookmark: _Toc44215927][bookmark: _Toc526272374][bookmark: _Toc526272782][bookmark: _Toc140044899]项目说明
通过本期系统建设，在公司全国统一电力市场建设框架下，构建电力市场电费结算系统，满足省间电费结算业务功能，为各类电力市场主体提供安全、快捷、高效、公正的电费清分和资金结算服务，全面落实电网企业电费结算主体责任，为公司能源互联网战略提供坚强保障。
（2） [bookmark: _Toc15701]项目单位
本项目的项目单位为：甲方指定项目单位。
（3） [bookmark: _Toc28368]部署方式
部署方式为二级部署。
（4） [bookmark: _Toc32374]项目进度要求
综述项目总工期3月。
具体进度要求参见里程碑计划表：
	合同签订日起
	里程碑

	1个月
	完成需求分析

	1个月
	完成系统设计

	2个月
	完成系统开发与测试

	3个月
	完成系统实施


2、 [bookmark: _Toc3125]
设计开发需求
（1） [bookmark: _Toc29208]功能性需求
1. 设计工作
完成基础数据管理、价格管理、结算依据管理、查询统计4个任务内容的需求分析和系统设计工作。其中，需求分析包括需求调研、需求梳理和需求确认，系统设计包括功能设计、非功能性设计、数据库设计、安全防护设计、灾备设计、可视化设计等。
2. 开发工作
完成基础数据管理、价格管理、结算依据管理、查询统计4个任务内容的开发工作。
基础数据管理
包含基础数据管理等一级任务项，具体功能要求详见附件1。
价格管理
包含价格管理等一级任务项，具体功能要求详见附件1。
结算依据管理
包含结算依据管理等一级任务项，具体功能要求详见附件1。
查询统计
包含查询统计等一级任务项，具体功能要求详见附件1。
（2） [bookmark: _Toc890]技术方案
新一代电费结算应用遵照公司信息化架构设计，按照多维精益管理体系变革和公司统一数据模型、企业级主数据等业务规则，两级市场按照统一系统架构进行设计，采用分层部署、相互解耦、模块化扩展的方式进行建设开发，平滑适配未来财务资源管理系统架构升级，达到“一系统、一平台、多场景、微应用”的技术要求。
（3） [bookmark: _Toc29922]系统集成需求
完成与交易平台数据、调度系统数据、财务管控数据等集成设计开发工作。
3、 [bookmark: _Toc353996448][bookmark: _Toc353996670][bookmark: _Toc353995521][bookmark: _Toc353996227][bookmark: _Toc353996449][bookmark: _Toc353996669][bookmark: _Toc353996228][bookmark: _Toc353995520][bookmark: _Toc150770807][bookmark: _Toc151112836][bookmark: _Toc353995519][bookmark: _Toc353995518][bookmark: _Toc353996226][bookmark: _Toc353996447][bookmark: _Toc151113710][bookmark: _Toc151113792][bookmark: _Toc150770806][bookmark: _Toc151113628][bookmark: _Toc151112835][bookmark: _Toc151113485][bookmark: _Toc353996672][bookmark: _Toc353996450][bookmark: _Toc353996671][bookmark: _Toc353996229][bookmark: _Toc9203][bookmark: _Toc140044923]非功能性要求
（1） [bookmark: _Toc375574930][bookmark: _Toc28943][bookmark: _Toc375679424][bookmark: _Toc174546180]性能与可靠性
1、系统的最大并发用户数不低于50。当系统进行多用户并发操作时，应满足如下要求：首页访问平均响应时间不得超过3秒；系统登录平均响应时间不得超过5秒；执行简单查询、添加和删除业务时，平均响应时间不得超过5秒；执行复杂的综合业务（同时包括查询、添加、删除等操作请求）时，平均响应时间不得超过8秒；在执行统计业务时，月统计业务的平均响应时间不得超过20秒，年统计业务的平均响应时间不得超过30秒。
2、日常平均CPU占用率小于40%，忙时小于75%，内存占用率小于50%，最大并发时小于75%。
3、系统稳定试运行三个月以上，运行安全、稳定，达到7×24h的可靠运行能力，年可用率＞99.97%，满足使用单位的有关要求。
（2） [bookmark: _Toc375679425][bookmark: _Toc375574931][bookmark: _Toc3648]信息安全
[bookmark: _Toc361579885][bookmark: _Toc375679426][bookmark: _Toc374453523][bookmark: _Toc375574932]本项目信息系统，其安全防护依据《国家电网公司智能电网信息安全防护总体方案》（国家电网信息〔2011〕1727号）要求，遵循“分区分域、安全接入、动态感知、全面防护”的安全策略，按照等级保护三级系统要求进行安全防护设计，并根据业务系统的不断完善加强对网站的防护，最大限度的保障新一代电费结算应用的安全、可靠和稳定运行。
（3） [bookmark: _Toc11980]应用及运行监控
需满足国网信息通信调度运行支撑平台（SG-I6000）的接入需要，实现本项目的业务应用指标和系统运行指标的监控。
（4） [bookmark: _Toc5052][bookmark: _Toc375679427][bookmark: _Toc375574933]可维护性
为了便于运维人员对系统进行及时有效的维护，系统满足易理解、易分析、易配置、易修改、易测试的要求。
（5） [bookmark: _Toc17506][bookmark: _Toc375679428][bookmark: _Toc375574934]易用性
系统从用户体验维度出发，应满足页面布局合理，通用操作规范，出错处理、反馈与提示人性化等要求。
（6） [bookmark: _Toc375679429][bookmark: _Toc14972]系统灾备设计
乙方应满足本地数据备份、数据级灾备要求，根据国家电网公司灾备建设相关要求、应用和数据的特点，充分利用项目单位已有的软硬件资源，在应答文件中明确提出项目模块具体的备份、恢复方案，包括但不限于全备份、增量备份、归档日志备份、逻辑备份等策略，制定项目的灾备方案。
4、 [bookmark: _Toc353997126][bookmark: _Toc353996243][bookmark: _Toc353996902][bookmark: _Toc353996236][bookmark: _Toc353996459][bookmark: _Toc353997111][bookmark: _Toc353995542][bookmark: _Toc353996464][bookmark: _Toc353996894][bookmark: _Toc353996469][bookmark: _Toc353996248][bookmark: _Toc353996239][bookmark: _Toc353996250][bookmark: _Toc353996681][bookmark: _Toc353996242][bookmark: _Toc353996693][bookmark: _Toc353995536][bookmark: _Toc353997125][bookmark: _Toc353996245][bookmark: _Toc353995534][bookmark: _Toc353995532][bookmark: _Toc353996686][bookmark: _Toc353996240][bookmark: _Toc353996461][bookmark: _Toc353996457][bookmark: _Toc353995531][bookmark: _Toc353996901][bookmark: _Toc353995535][bookmark: _Toc353996899][bookmark: _Toc353996900][bookmark: _Toc353996684][bookmark: _Toc353996695][bookmark: _Toc353996456][bookmark: _Toc353996687][bookmark: _Toc353997118][bookmark: _Toc353996465][bookmark: _Toc353997114][bookmark: _Toc353996235][bookmark: _Toc353996685][bookmark: _Toc353997119][bookmark: _Toc353996909][bookmark: _Toc353995528][bookmark: _Toc353996678][bookmark: _Toc353996463][bookmark: _Toc353996244][bookmark: _Toc353996682][bookmark: _Toc353996237][bookmark: _Toc353996688][bookmark: _Toc353996911][bookmark: _Toc353996679][bookmark: _Toc353996252][bookmark: _Toc353996466][bookmark: _Toc353996690][bookmark: _Toc353995544][bookmark: _Toc353996905][bookmark: _Toc353995527][bookmark: _Toc353997116][bookmark: _Toc353997123][bookmark: _Toc353996904][bookmark: _Toc353996468][bookmark: _Toc353996906][bookmark: _Toc353996455][bookmark: _Toc353996683][bookmark: _Toc353996241][bookmark: _Toc353997120][bookmark: _Toc353996462][bookmark: _Toc353996680][bookmark: _Toc353995533][bookmark: _Toc353997117][bookmark: _Toc353995540][bookmark: _Toc353997115][bookmark: _Toc353995537][bookmark: _Toc353996897][bookmark: _Toc353996903][bookmark: _Toc353996898][bookmark: _Toc353997128][bookmark: _Toc353996460][bookmark: _Toc353996910][bookmark: _Toc353996689][bookmark: _Toc353995543][bookmark: _Toc353996471][bookmark: _Toc353995541][bookmark: _Toc353997113][bookmark: _Toc353997122][bookmark: _Toc353996692][bookmark: _Toc353996895][bookmark: _Toc353996694][bookmark: _Toc353996896][bookmark: _Toc353997110][bookmark: _Toc353997112][bookmark: _Toc353996893][bookmark: _Toc353996467][bookmark: _Toc353996458][bookmark: _Toc353996238][bookmark: _Toc353996247][bookmark: _Toc353995538][bookmark: _Toc353996677][bookmark: _Toc353995526][bookmark: _Toc353996908][bookmark: _Toc353996234][bookmark: _Toc353996472][bookmark: _Toc353996470][bookmark: _Toc353995530][bookmark: _Toc353996473][bookmark: _Toc353996246][bookmark: _Toc353995539][bookmark: _Toc353997127][bookmark: _Toc353995529][bookmark: _Toc353997121][bookmark: _Toc353996251][bookmark: _Toc353997124][bookmark: _Toc353996691][bookmark: _Toc353996907][bookmark: _Toc353996249][bookmark: _Toc3260][bookmark: _Toc300927580][bookmark: _Toc134946755][bookmark: _Toc174546185][bookmark: _Toc255808403][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]交付成果
乙方应提供整个项目的成果，包括但不限于以下文档：
	序号
	成果名称
	成果说明

	1
	软件需求说明书
	需求分析报告
用户需求分析说明书

	2
	概要设计报告
	项目总体设计方案

	3
	技术服务承诺书
	技术服务承诺书

	4
	实施方案
	实施方案

	5
	上线试运行申请单
	上线试运行申请单

	6
	用户使用反馈报告
	用户使用反馈报告（《系统试用（使用）报告》）

	7
	验收申请单
	验收申请单

	8
	竣工总结报告（工作报告、技术报告）
	竣工总结报告（工作报告、技术报告）



[bookmark: _Toc10695][bookmark: _Toc21059]
附件 开发功能清单
[bookmark: _Toc32521]附件1：设计开发任务清单
表1-1基础数据管理（新增）
	一级任务项
	二级任务项
	状态
	任务描述

	基础数据管理
	市场成员管理
	新增
	市场成员作为出具账单进行开票结算的法人单位，需具有独立法人资格。统一电力市场结算系统中市场成员，包括发电企业、电网公司等。完成各市场成员的注册、变更、注销、退市、税率版本等生命周期的行为；当市场成员信息发生变更、注销、退市等行为时，原基础模型的模型数据记录及模型对应的业务数据记录仍保存，不删除。

	
	发电机组

	新增
	发电机组为市场成员法人单位下属的参与交易结算的最小单位，定义机组模型，需记录机组模型发生变更的全部过程，方便查看历史变更记录。电费结算应用的发电机组模型应具备与交易平台模型的同步功能，支持与交易、调度中心等系统间的数据关联和映射。进入市场后的机组自身发生增容、脱硫、脱硝等变化后，需通过交易平台提交变更申请，经审核通过后更改注册信息，将更新后的信息及时传递至电费结算应用。数据信息包含包括机组编码、名称、生效时间、失效时间、所属市场成员、装机容量、发电类型等。

	
	路径管理
	新增
	交易路径定义交易输电的起止信息。交易路径包括路径编码、路径名称、送端机构、受端机构。例如：甘肃送浙江。路径由一系列的通道组成，将在价格方案中体现。交易路径由总部、分部在省间系统维护，各省公司可以查看。

	
	通道管理
	新增
	通道指两机构间的直接线路，包括通道编码、通道名称、属性、通道两端的机构名称、通道的输电价及网损。例如德宝直流、甘肃西北。通道由总部、分部在省间系统维护，各省公司可以查看。

	
	通道结算方向
	新增
	通道结算方向主要是定义该通道路径上结算主体对应的售电机构和购电机构。系统功能主要满足用户对交易方向增、删、改、查的功能。交易方向背后映射的是售电机构与购电机构，维护好的交易方向主要用于被通道关联，一个通道可关联多个交易方向。通道结算方向由总部、分部在省间系统维护，各省公司可以查看。


 
表1-2价格管理（新增）
	一级任务项
	二级任务项
	状态
	任务描述

	价格
管理
	交易管理
	新增
	交易合同信息来源于交易平台，通过集成接口传递至电费结算应用。交易合同管理包括交易主体、交易时间、交易电量、结算关口、交易价格及网损、交易结算、偏差考核等信息；同时应结合未来市场需求，提供新类型交易合同扩展与模板的可配置功能，满足用户对交易合同管理的功能需求。
交易合同由电力交易机构通过集成方式传递至财务部，除集成方式外财务部也可手工维护交易合同。
交易合同管理需满足用户对常规字段与附件的查看。另外，交易合同功能除满足用户常规查看需求外，还需满足财务部在收到电力交易机构传递的市场合同后为其匹配输电价格方案、审核输电价格、发布输电价格的需求。
支持交易合同添加子合同功能，子合同支持按照通道或者区域进行相关内容展示，支持多对一、一对多合同。包含路径、序号、输电通道、输电价格、线损/网损等。

	
	输电电价管理
	新增
	主要指各省级电网输配电价，各省级电网输配电价由政府制定，实行统一政策，分级管理。系统设计时应支持输配电价按电压等级、用户类别的录入和调价管理。

	
	价格方案管理
	新增
	分部单位参与跨区跨省计划交易，总部省间电费结算应用将与分部相关的计划价格方案信息下发至分部级电费结算应用。总部电费结算系统会将跨区跨省计划价格方案传给国调中心组织现货交易，传给交易中心计划交易电费。并下发至分部，与分部从分部调控中心获得电量信息进行匹配进行现货电费的核算。同时分部也建立分部组织的区内跨省计划交易价格方案信息，进行区内跨省中长期交易电费的结算。
支持查看跨区跨省计划价格库及区内跨省计划价格方案信息，包括交易名称、类型、交易周期、通道、送端电价、输电价格、线/网损、受端电价、通道结算方向等。并支持价格信息的导出，价格信息也是电费结算时的价格依据。

	
	容量电价管理
	新增
	容量电价管理包括公共成本容量电价、区域电网容量电价、跨区跨省输电通道容量电价，主要满足用户对不同类型容量电价增、删、改、查的需求。容量电价价格方案由总部（跨区资产运营管理中心）或分部维护，协同至各省公司省级电费结算应用中。


 
表1-3电费预估管理（新增） 
	一级任务项
	二级任务项
	状态
	任务描述

	结算依据管理
	预估电量管理
	新增
	1.跨区跨省电量预估
该功能用以展示从交易集成过来的当月预估电量，预估电量传输时间为当月25日左右。预估电量分两个Tab页展示，分别为“购售电量”、“输电电量”。
与交易集成完成前，可支持手动录入预估电量。
2.区内跨省电量预估
该功能用以展示从交易集成过来的当月预估电量，预估电量传输时间为当月25日左右与下月3日左右。预估电量分两个Tab页展示，分别为“购售电量”、“输电电量”。
与交易集成完成前，可支持手动录入预估电量（依据其他信息由价格方案自动生成）。
3. 发电企业上网电量预估
该功能用以展示从北京交易中心和调度集成过来的当月预估电量，预估电量传输时间为当月25日左右与下月3日左右。预估电量分两个Tab页展示，分别为“电厂结算”、“厂用网电”。
可支持手动录入预估电量。（依据其他信息由价格方案自动生成）。

	
	结算电量管理
	
	1.跨区跨省结算电量
该功能用以展示从交易集成过来的当月结算电量，结算电量传输时间为当月10日左右。结算电量分两个Tab页展示，分别为“购售电量”、“输电电量”。
与交易集成完成前，可支持手动录入结算电量。
2.区内跨省结算电量
该功能用以展示从交易集成过来的当月结算电量，结算电量传输时间为当月10日左右。结算电量分两个Tab页展示，分别为“购售电量”、“输电电量”。
与交易集成完成前，可支持手动录入结算电量（依据其他信息由价格方案自动生成）。
3.发电企业上网结算电量
该功能用以展示从北京交易中心和调度集成过来的当月结算电量，结算电量传输时间为当月左右。结算电量分两个Tab页展示，分别为“电厂结算”、“厂用网电”。
可支持手动录入结算电量。（依据其他信息由价格方案自动生成）。.


   
表1-4查询统计（新增）
	一级任务项
	二级任务项
	状态
	任务描述

	查询
统计
	交易结算预测分析
	新增
	对交易的履行情况进行统计，包括合约本月的分解、执行情况及本年的分解及累计执行情况，并可统计以前年月的合约的分解、执行情况。

	
	购售交易统计分析
	新增
	对交易的履行情况进行统计，包括合约本月的分解、执行情况及本年的分解及累计执行情况，并可统计以前年月的合约的分解、执行情况。

	
	营业收入统计分析
	新增
	对交易的履行情况进行统计，包括合约本月的分解、执行情况及本年的分解及累计执行情况，并可统计以前年月的合约的分解、执行情况。


 







  
附件2：
乙方工作人员名单

	序号
	姓名
	专业
	职责分工

	1
	韩健
	机械设计与自动化专业
	项目经理

	2
	鲍爽
	计算机科学与技术专业
	实施工程师

	3
	张忠强
	机械设计与自动化专业
	实施工程师

	4
	王琪
	国际贸易专业
	实施工程师

	5
	张超
	计算机科学与技术专业
	实施工程师



附件3：
分项价格表

	序号
	项  目
	价格（万元）

	
	
	不含税价格（万元）
	含税价格（万元）
	税率（%）

	1
	结算依据管理等功能优化服务
	13.490566
	14.3 
	6%

	合计
	13.490566
	14.3
	6%



附件4：
履约保函格式

履约保函
 
致：      /      （委托方）

鉴于      /      （受托方名称）（以下简称受托方）将根据 / 年 / 月 / 日签订的编号为 / 的 / 系统/软件实施服务合同（以下简称合同）向委托方提供 / 实施服务，根据合同约定，受托方应向贵方提交由指定银行出具的相当于合同价格10%的履约保函，金额为人民币大写 / （¥ / ），作为受托方履行合同义务的担保。
为此，根据受托方申请，我行同意出具此保函，并声明如下：
（1）我行作为保证人并以受托方的名义向贵方出具总额为人民币（大写） / （小写） / 的保函；我行在收到贵方关于受托方违反合同义务的书面通知后，将无条件向贵方支付保函限额之内的一笔或数笔款项，贵方无须提供有关受托方违约的证明文件。
（2）按上述约定承付的金额将是净数，不得扣除现在或将来应付的任何税费、手续费或任何性质的其他费用。
（3）本保函的约定是我行无条件的、不可撤销的直接义务。合同条款的修改不免除我行在本保函下的义务。
（4）本保函自签发之日起至 / 年 / 月 / 日止的期间内有效。

                           

银行名称：（盖章）
负责人：      /         
日期：   /   年  / 月  / 日 


1
7
image1.png




