 

2021年浙江纺织服装职业技术学院
信息中心基础运维验收报告


项目名称：2019-2022学年信息化设备运维服务外包项目
验收地点：宁波
运维单位：宁波爱特佳信息科技有限公司
开始时间：2021年1月
验收时间：2021年12月
验收概要：

运维单位负责的运维范围为：办公设备、二级学院管理的多媒体教师设备（教务处统一调配的公共教室除外）及教学用电脑（信息媒体学院管理的机房除外）、图书馆阅览室电脑、打印机、扫描仪、传真机、复印机等。经学校呼叫中心统计，全年我方共处理1224条事件申告，均按时保质保量完成相应工作。








验收意见（评分统计）：

浙江纺织服装职业技术学院维护服务考核表（2021年）
	项目
	子项
	考核办法
	分值
	得分
	扣罚金额

	服务类考核指标
	投诉
	投诉到学院信息服务热线，经查属维护原因，每件扣1分，扣200元；投诉到上级监管部门，经查属维护原因，每件扣2分，扣500元；投诉到媒体，造成不良影响，经查维护原因，扣4分，视情节轻重，扣1000-5000元。
	40
	40
	

	
	服务质量分析
	代维站每月5日前举行服务质量进行分析会议，会议内容包含指标分析、投诉处理情况、故障分析情况、存在的问题及整改措施和下月的工作计划。检查会议记录，没有举行会议扣8分，会议内容少一项扣2分，分析不具体或没有分析到重点视情况扣1至4分。服务满意度不得低于92分，高于87分（含85分）低于92分每低0.2分扣100元，低于87分每低0.2分扣200元。
	
	
	

	日常工作管理
	机线资源管理
	[bookmark: _GoBack]机线资料管理按照学院要求做好资源管理平台，日常维护管理不规范，资料不全、不准确，更改不及时、反单不及时，不符分公司维护管理要求的，每处扣100元。
	40
	39.5
	

	
	报表管理
	每周、每月按要求规范上报周报和月报，月报中必须包括障碍分析、宽带修障及时率分析和平均修障时长，要求对每月的障碍按固话和宽带进行分类分析，并写明原因和整改措施。每次周、次月第四个工作日上报。没有上报此项不得分，分析不具体或没有分析到重点视情况扣1至3分，上报不及时扣2分。
	
	
	

	
	备品备件管理
	有准确详细的存放和使用清单。维护材料保管齐全，帐实相符。维护备料申请合理及时，使用时能按需合理调度.                                       更换设备送修记录。没有台帐扣10分，现场检查每处错误扣0.5分。      
	
	
	

	
	仪器仪表管理
	仪器仪表配备齐全，有详细清单。各仪器仪表应贴有标识，主要设备应在现场放置有操作说明资料。仪器仪表应按说明书正确使用，贵重仪表指定专人熟练掌握和使用，并定期通电检验。定期进行计量校准，不合格的仪器仪表不准在通信网上使用。工具维护保管良好。没有台帐扣5分.现场抽查维护人员对仪表的使用情况，如不会使用每人扣1分。
	
	
	

	
	巡检管理
	按要求和规范进行验收。没有及时上报巡检周报和巡检计划表扣10分。现场检查巡检记录，发现一次错误扣0.5分，未按计划执行每处扣0.5分。
	
	
	

	
	生产调度管理
	服从学院维护管理人员调度指挥。调度以工单和调度单的形式下派代维单位。代维人员无理由拒绝执行调单，每发现一次扣2分。拖延执行，每发现一次扣1分
	
	
	

	
	故障隐患处理
	每周上报隐患周报，同时把属于需代维处理的隐患及时处理。学院各部门派发的隐患整改通知单按时间和要求规范处理。没有故障隐患台帐扣5分，对隐患没有及时处理每次扣1分。
	
	
	

	
	应急预案
	按学院要求对不同的五星星级客户制定应急预案并定期实施演练。缺一个应急方案扣5分，每发现一个一处错误，扣1分。每半年实施一次演练，没有演练扣2分。
	
	
	

	
	故障分析
	故障修复后按向运行维护部管理员和各经营单元代维管理提交故障报告，内容应包括故障等级、故障现象、故障类型、影响范围,故障起始时间、故障规定修复时间、故障历时、故障原因分析、故障处理情况、责任分析、故障处理人和故障使用材料等。每月汇总故障报告并作出分析。没有故障台帐扣5分，单次故障记录没有及时上报每次扣0.5分，每月没有故障分析报告扣3分。
	
	
	

	现场管理
	设备运行状态正常
	巡检时对异常的情况未报告及处理，每发现一处问题，扣1分。
	10
	9
	

	
	机柜风扇运转正常
	机柜内各个风扇运转正常、无故障，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	设备无异常发热
	手摸设备温度正常（不烫手），每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	设备机柜卫生、清洁
	手摸应明显无尘，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	机架馈线标识明确
	机柜标识、机架跳线（机柜顶、避雷器处）标识应符合标准化规范，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	布线（电源线、电缆等）
	整齐，合理，无飞线，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	设备的空开
	要有标识与电源系统标识一致，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	各线路板尾纤
	对应光方向标识明确，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	机房清洁卫生
	手摸应明显无尘，机房内清洁，地面无杂物，每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	
	记录表、巡检表齐全、填写完整
	有出入站登记表，出入站时均有在出入站登记表上登记；巡检表各项均认真填写，没有空缺；每发现一处问题，扣1分。
	
	
	

	培训及配置管理
	技能和服务培训
	定期进行技能、标准化操作和服务培训。每季必须要一次以上培训次数。检查培训台帐和培训内容，培训考试等内容。维护人员必须按学院要求有宽带维护上岗证。人员、车辆和工具必须按合同要求配置。以上每处不符合要求扣1分。
	10
	9
	

	额外加分项
	代维公司对装拆移维工作提出合理化建议或有价值维护办法，经学院采纳实施且能有效提高运行维护质量的，可视具体情况加1－5分。
	
	

	额外减分项
	由于代维公司故意或者重大过失造成通信中断和设备损坏的，代维公司应负责赔偿。并给予一次性扣10-20分
	
	

	
	代维人员在代维期间参与盗窃，扣除代维单位当月的管理分。视情节轻重发现一次扣10-20分。
	
	

	
合计


	
	97.5
	






甲方签字确认（盖章）：                          乙方签字确认（盖章）：






