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1 项目简要说明

项目名称

湖南中烟工业有限责任公司

常德卷烟厂易地技术改造项

目-IT运维系统

项目经办人 季红

项目合作伙伴 北京创联致信科技有限公司 合作方项目经理 李忠建

项目概要说明

《湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂易地技术改造项目-IT 运

维系统》通过公开招标方式采购，北京创联致信科技有限公司中标。

项目建设内容包含：包括提供 IT 监控、云管系统的开发实施服务

以及相关的信息化资源数据采集分析、流程平台对接、流程实现、移动

平台对接、安装集成和培训等。
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2 工程项目建设工期

本项目于 2019年 10月 7日完成合同签订，并按常德卷烟厂技术改造办公室 IT运维系

统项目实施的工作函指示与合同约定要求于 2019年 11月 1日进场开始系统相关实施工作

工作。

按合同约定项目工期为 450 天，收到甲方书面通知后五个工作日内安排人员进场进行

系统实施，并按约定工期通过验收交付使用。

 2021 年 03 月 24 日，向甲方提交初验申请，2021 年 03 月 25 日经项目组审核，达到

初验标准，通过了初验，项目进入试运行阶段。经过三个月以上的试运行，截至目前系统

运行基本稳定，并于 2021年 7月 1日向甲方提交终验申请、项目竣工资料等相关材料，2021

年 7 月 20 日经过项目组、审计等相关人员进行项目实施情况汇报与审核，已达到终验要

求，通过终验。



第 5 页

3 工程项目概况

3.1 项目背景

湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂于 2012 年正式启动“十二五”易地技改工程。

为支撑“智慧工厂”，常烟易地技改信息化将新建企业综合管理、生产管理、IT 运维等

主要应用系统，进一步加强数据采集、数据管理和数据利用等方面综合能力的建设，全面

提升数据资源应用的广度、深度和信息服务水平，成为当前信息化建设的重点工作。

同时，湖南中烟 IT基础架构伴随技术的发展也逐步进入云时代，传统数据中心 IT设施及

混合云基础设施已经初具规模，形成了企业 IAAS层，各个业务应用越来越多的依赖 IAAS

层来构建和运行。湖南中烟总部、常德卷烟厂及其他卷烟厂陆续构建了 IAAS、超融合等云

基础设施，主要基于 VMWARE 技术平台，同时也利用了阿里云等一部分公有云资源，未来

也更多的在云方向加大投入，整体上形成一个总中心/多个分中心的企业云、以及私有云

和公有云的混合格局，因此如何有效的对云环境进行高效监控和管理，提高云交付和运维

能力，是本次运维平台建设的重要课题。

3.2 项目目标

通过统一的运维平台，实现对 IT资源与云资源以及服务的集中化管理和监控，形成统

一告警、统一通知、全面可视化的数据中心视图，打破各个管理平台之间的界限，实现真

正的统一入口。 

提升集团 IT 管理的自动化水平和效率，实现集团内 IT 服务自助，实现 IT 系统管理

职能的转变，实现 IT系统数字化运营。

3.3 项目进程

按照合同要求，由北京创联致信科技有限公司承担的“湖南中烟工业有限责任公司常

德卷烟厂易地技术改造项目-IT运维系统”项目已完成如下工作：

1. 项目于 2019年 10月 7日完成合同签订，实施方收到甲方书面通知后于 2019年 11月

1日安排人员进场进行系统开发实施。

2. 2020年 12月 9日完成系统主体功能

3. 系统冒烟测试、单元测试、功能测试通过后，于 2021 年 1 月 25 日至 2021 年 2 月 5

日进行了软件整体测试。

4. 2021年 2月 8日完成整体功能安装、部署调试。

5. 2021 年 2月 19 日，举行了上线会议，并于 2021 年 2 月 22日至 2021 年 3 月 23 日进

行了初验试运行。
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6. 2021 年 03 月 24 日，实施方向甲方提交初验申请，2021 年 03 月 25 日经项目组审核，

达到初验标准，通过了初验，项目进入试运行阶段。

7. 截至到 6 月 29 日，完成了 90 天的系统试运行，试运行阶段系统正常，未出现故障。

3.4 项目里程碑情况

1、PC 端绝大功能开发完成并进入软件测试阶段(2019 年 11 月—2020 年 9 月)

自 2019 年 11 月 1 日进场开始系统相关开发实施工作，经历需求调研、需求分析、软

件设计、软件开发阶段，至 2020 年 9 月 PC 端统一 IT 资源管理模块（除资产相关模块）、

服务管理模块、资源交付模块建设、IT 资源进行实时监控模块、IT 运维数据管理中心开

发完成，并进入软件测试阶段。

2、PC 功能试运行阶段(2020 年 10 月—2021 年 12 月)

关于“合同编号：201943000236402”《湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂易地

技术改造项目- IT 运维系统项目》中，涉及到提供 5 人 5 天的培训课程（可分两次进

行）。截止 2020年 12月 9日，PC端功能已自测完成，并产出《IT运维系统项目-测试分

析报告.doc》，系统已处于试运行阶段，由我公司培训讲师：李俊楠、李忠建组合了面向

业务部门的 IT运维系统使用培训，并产出《湖南中烟常德卷烟厂易地技术改造项目 IT运

维系统项目培训记录.doc》。

3、手机端功能开发完成并产出《IT 运维系统测试记录.doc》(2020 年 9 月—2021

年 2 月)

手机 APP 端经历需求调研、界面原型设计、功能开发、功能测试、功能联调、功能修

改优化等阶段，产出了《IT运维系统-测试记录.doc》

4、项目试运行并通过初验(2021 年 2 月—2021 年 3 月)

2021 年 3 月 22 日项目正式进入试运行阶段，通过为期一个月的使用项目，旨在促使

信息工作人员熟悉 IT 运维系统的新功能，验证系统整体及各子系统功能逻辑、性能指标、

确保系统正常运行，修复系统存在的潜在问题。2021 年 3 月 25 日举行了本次项目初验会

议针对湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目-IT 运维系统项目，对项目建设内容和试运行情况

进行审核。同时产出了《IT 运维系统-初验项目会议纪要.docx》、《IT 运维系统初验试运
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行记录.docx》

5、资产管理模块功能开发完成并进行业务操作现场培训(2021 年 2 月—2021 年 4

月)

随着资产管理功能，管理流程管理的开发完成，2021 年 4 月 20 日培训讲师李忠建针

对资产管理，资产领用、借用、退回流程，资产故障申报流程、资产使用人如何确认资产、

c、硬件技术员如何确认退回资产等课题对与会人员进行了 IT运维平台资产管理业务操作

现场培训，并产出了《IT 运维平台资产管理业务操作现场培训记录.docx》

3.5 项目成果

 功能性成果：实现了单点登录、基础资源监控、云资源监控、自动化运维管理、资源

池管理、用户自服务、云管 APP等功能，并完成了软件的安装、部署、测试、上线；

 交互性成果：完成了对厂信息中心人员和各个业务系统相关技术员的培训；

 输出性成果：输出了需求分析说明书、概要设计说明书、详细设计说明书、操作手册、

软件测试记录、软件测试报告、系统维护说明等文档。

其中功能性成果具体如下所示:

1、单点登录：实现了同和信的单点登录

2、基础资源监控：支持网络监控、服务器监控、主机硬件监控、中间件&数据库监控、

监测各种与应用相关的服务、存储网监控、超融合设施监控、运行日志监控；

3、云资源监控：支持云宿主机监控、虚拟机监控、云备份系统监控；

4、自动化运维管理：平台提供自动化调度引擎，内置丰富的运维操作，能够灵活编排

各种资源运维场景，标准化各种操作流程，可根据企业现状按需扩展，并可以通过编

写脚本，按需扩展实现特定功能（如快速在公有云上部署环境、公有云、私有云之间

的环境迁移）；

5、资源池管理：提供虚拟资源池管理功能，虚拟资源池可将环境中的各种资源（存储、

计算、网络）、物理资源、虚拟化资源、公有云资源，统一导入形成统一的虚拟化资

源池；

6、用户自服务：平台具备资源抽象和提供能力，能够将不同的云平台资源以标准服务

目录方式向用户发布，便于用户申请利用。

7、云管 APP：通过和信 APP 集成实现云管 APP，用户能够通过 APP 实现快速的发起资

源申请、变更等流程操作。

3.6 项目交付文档

《IT 运维系统-需求分析说明书》
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《IT 运维系统-概要设计说明书》

《IT 运维系统-详细设计说明书》

《IT 运维系统-实施方案》

《IT 运维系统-测试记录》

《IT 运维系统-操作手册》

《IT 运维系统-应急方案》

《IT 运维系统-培训记录》

《IT 运维系统-项目实施总结说明》

《IT 运维系统-试运行记录》

《IT 运维系统-安装部署说明》

《IT 运维系统-系统维护说明》

《IT 运维系统-项目工期说明》

《IT 运维系统-延期说明》

《IT 运维系统-开工通知》

《IT 运维系统-系统上线会议纪要》

《IT 运维系统-初验项目会议纪要》

《IT 运维系统-终验项目会议纪要》

《项目初验申请》

《项目终验申请》

《项目初验报告》

《项目终验报告》
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4 工程项目验收依据

《招标文件名称：湖南中烟工业有限责任公司常德、郴州卷烟厂易地技术改造项目-IT 运

维系统》

《湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目-IT 运维系统项目合同》
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5 工程项目验收内容

(1) 根据合同相关条款，按照湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂要求，所有合

同中规定的货物和资料都已提交并得到接受。

(2) 根据合同相关条款，按照湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂要求，施工结

束后，按设计要求和标准对系统进行了测试，并完全满足了测试标准要求形成了完整

的测试报告。

(3) 根据合同相关条款，按照湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂要求，合同产

品在初验合格后稳定运行三个月。

系统在试运行期间，也暴露出了一些问题，列举其中几项问题与解决办法：

a) 网络端口问题：采集器与设备由于网络调整无法联通，需要开放相关端口。

b) 自助服务图形化监控无法显示问题：统一流程平台流程实例 ID 无法识别特殊

符号，流程实例 ID 需要规避特殊符号。

c) 人员审核时无法查看前一审批人审批内容：人员审批处理页面添加历史审批

人审批信息，解决只能从查看页面查看前一审批人审批信息。




