IT运维管理系统项目

验收报告

	用户名称
	湖南中烟工业有限责任公司

	项目名称
	湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂IT运维系统维护项（2019-2020）

	实施开始时间
	2019 年 6  月 1 日
	实施完成时间
	2020 年  5 月 31  日

	实施经理
	李忠建 
	实施小组成员
	钱涛、李俊楠

	一、项目内容

甲方（湖南中烟工业有限责任公司）委托乙方（北京创联致信科技有限公司）对湖南中烟工业有限责任公司常德卷烟厂IT运维系统项目提供技术支持服务

	二、项目实施验收

	编号
	实施完成内容
	结果

	1
	常规运维（系统检查、系统功能维护、BUG维护、其他不可预知的问题维护）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	2
	巡检与回访（每季度进行一次现场系统的全面巡检、每半年进行一次采购人现场回访）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	3
	系统保障（数据库备份与恢复、应用程序备份与恢复、突发事件处理）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	4
	培训与远程技术支持（供应商向采购人提供技术培训服务及“7*24全天候远程技术支持服务”级别的远程技术支持服务。）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	5
	问题与故障处理（供应商应及时响应并处理本系统在运行过程中出现、常规检查中发现和用户反馈的各类服务器、数据库、应用等方面的问题和故障。）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	6
	调优（供应商技术人员在功能优化和版本升级过程中的各种数据调研、梳理、配置等工作。以及监控设备的阈值优化、告警策略优化等配置工作。）
	（√）全部完成

（  ）部分完成

	三、项目文档验收

	编号
	提交内容
	份数
	是否提交（√）

	1
	《项目验收报告》
	1
	√

	2
	《季度巡检报告》
	4
	√

	3
	《系统维护记录单》
	3
	√

	四、项目验收结论

甲方审核意见： 经我方验收，该项目
 1、符合整体技术方案要求；
 2、符合双方签订的合同要求； 

3、所提交的相关资料符合要求。 

综上所述，该项目验收合格，我方准予验收。

	签

字

确

认
	用户方： 湖南中烟工业有限责任公司
用户负责人： 

签章：

时间：  20  年   月    日
	实施方： 北京创联致信科技有限公司
实施项目负责人 ： 

签章：

时间： 20   年  月   日


个人工作业务总结
本人于2009年7月进入新疆中正鑫磊地矿技术服务有限公司(前身为“西安中正矿业信息咨询有限公司”)，主要从事测量技术工作，至今已有三年。

在这宝贵的三年时间里，我边工作、边学习测绘相专业书籍，遇到不懂得问题积极的请教工程师们，在他们耐心的教授和指导下，我的专业知识水平得到了很到的提高，并在实地测量工作中加以运用、总结，不断的提高自己的专业技术水平。同时积极的参与技术培训学习，加速自身知识的不断更新和自身素质的

