Zabbix 4.4版软件功能测试方案

一、测试目标
Zabbix软件是目前市场上应用最广的开源监测软件，在2019年的市场推广中，经常会被客户提及。客户的关注点主要集中在两个方面：一是zabbix和我们的产品有什么异同；二是客户现在使用的是zabbix软件，后续替换成商业软件应该如何选择，如何实施？
鉴于以上情况，特组织此次软件功能测试项目。此次测试，主要目标是：通过对Zabbix主要功能的操作测试，梳理出zabbix产品与我公司产品的异同点。在实现该主要目的基础上，还有三个分目标，分别是：1）如何从技术方向，引导zabbix用户向商业用户转化；2）zabbix软件对我公司产品研发有那些可供参考；3）zabbix+生态圈情况搜集整理与分析，主要是与zabbix深入对接的运维产品。
  
二、测试准备
2.1 测试参考
整体测试，主要参考文献是：Zabbix中文版产品手册，手册网页地址为：https://www.zabbix.com/documentation/4.0/zh/manual
2.2 测试环境与软件版本
	操作系统
	Centos7

	IP地址
	192.168.48.107

	Zabbix版本
	4.4

	备注
	Linux下安装zabbix需要有LAMP或者LNMP运行环境


[bookmark: _GoBack]搭建在公司内部的虚拟环境中，具体测试环境如下：
三、人员组成及职责
	职务
	人员组成
	职责

	项目总监
	张忠强
	负责项目计划和执行过程中的指导和审查。

	项目经理
	杨天宇
	负责测试项目的计划制定、测试内容执行的协调，以及总体测试报告的撰写。

	测试工程师
	王亿、陈敬康
	负责测试用例的设计、编写和实施，以及测试文档的撰写。



四、测试范围及测试时间预估
4.1 测试范围
依据Zabbix中文版产品手册的章节内容，经过测试小组成员内部沟通，初步确定此次测试范围如下：配置、Service服务监控、Web监控、虚拟机监控、正则表达式、问题确认、配置导出/导入、发现、分布式监控、加密、Web界面。
4.2 测试时间预估
整体测试周期，计划4周时间完成（初步计划：4月8日-5月12日），总计划工时为：88小时。其中，项目经理的计划总工时8小时，每阶段2小时，主要是协调整体测试的推进和测试文档的收集与整理。测试工程师，每人计划总工时40小时，即每工作日2小时，主要是开展具体的软件测试和测试文档撰写。
具体测试阶段和时间分配如下表：
	阶段名称
	评估时间
	执行人

	第一阶段 测试环境搭建、产品整体熟悉与配置模块测试
（4/8-4/21）
	测试环境搭建 4h
	王亿

	
	产品整体熟悉 8h
	王亿（4h）、陈敬康（4h）

	
	配置模块测试 24h
	王亿（10h）、陈敬康（14h）

	
	第一阶段总结 2h
	杨天宇

	第二阶段  Service监控、Web监控、虚拟机监控、发现模块测试（4/22-4/28）
	Service监控模块测试 2h
	陈敬康

	
	Web监控模块测试 4h
	陈敬康

	
	虚拟机监控模块测试 2h
	陈敬康

	
	发现模块测试 14h
	王亿（11h）、陈敬康（3h）

	
	第二阶段总结 2h
	杨天宇

	第三阶段 正则表达式、问题确认、配置导出/导入、分布式监控、加密、Web界面模块测试
（4/29-5/8）
	正则表达式模块测试 1h
	陈敬康

	
	问题确认模块测试 2h
	王亿

	
	配置导入/导出模块测试 2h
	王亿

	
	分布式监控模块测试 2h
	王亿

	
	加密模块测试 3h
	王亿

	
	Web界面模块测试 8h
	陈敬康

	
	第三阶段总结 2h
	杨天宇

	第四阶段 测试文档汇总及整理
（5/9-5/12）
	测试汇总与分析 2h
	王亿

	
	产品差异性总结 2h
	陈敬康

	
	市场引导策略及整体测试文档汇总 2h
	杨天宇


4.3 测试评估具体内容说明
4.3.1 王亿测试内容说明
王亿总体测试时间为：40小时。其中，用于产品安装和具体模块测试为：34小时，具体时间分配如下：
1）Zabbix安装（4小时）
涉及Zabbix软件包下载，zabbix安装过程问题解决，建立4个账号，分配角色权限等工作量。
2）Zabbix配置（10小时）
负责测试Zabbix中文手册配置里面第2项与第9项。第2项名称为监控项类型，包含25个小项。第9项名称为事件通知，包含17个小项。
3）问题确认（2小时）
	测试Zabbix问题确认与监控平台告警确认的区别。
4）配置导入/导出（2工时）
测试Zabbix配置导入/导出功能，以及在不同的Zabbix系统之间交换配置实体。
5）自动发现（11小时）
Zabbix自动发现有8个小项，包括发现网络接口、发现CPU和CPU核心、发现SNMPOIDs、发现JMX对象、使用ODBC SQL进行查询、Windows发现服务、在Zabbix中发现主机接口以及关于低级别的发现注释等测试内容。
6）分布式监控（2小时）
部署Zabbix分布式，测试与监控平台的分布式部署与Zabbix的不同之处。
7）加密（3小时）
测试加密功能，包含证书、共享密钥等，以及关于出现问题的排错方法，包含连接类型或权限问题、证书问题、PSK问题。
4.3.2 陈敬康测试内容说明
    陈敬康总体测试时间为：40小时。其中，用于产品具体模块测试为：34小时，具体时间分配如下：
1）配置模块（14小时）
· 主机和主机组（1小时）
首先要对配置模块中主机和主机组进行测试功能，主要需要测试如何配置一台主机、将其放入资产管理并且测试批量更新等功能，预计花费工时1小时。
· 触发器（2小时）
测试配置模块中的触发器功能，包含了如何配置一个触发器，了解触发器的表达式、依赖关系、严重性，自定义严重性、事件标记、批量更新、预测触发等功能，预计花费工时2小时。
· 事件（1小时）
测试配置模块中的事件功能，包含了测试触发器事件生成、手动关闭问题事件、其他事件来源等功能，预计花费工时1小时。
· 事件关联（1小时）
测试配置模块中的事件关联功能，包含了触发器的时间关联、全局事件关联等功能，预计花费工时1小时。
· 可视化（4小时）
测试配置模块中的可视化功能，包含了图表、网络拓扑图、聚合图形等功能，预计花费工时4小时。
· 模板（2小时）
测试配置模块中的模板功能，包含了配置模板、链接/取消链接、嵌套等功能，预计花费工时2小时。
· 模板开箱即用（0.5小时）
测试配置模块中的模板开箱即用功能，主要是网络设备的标准化模板功能，预计花费工时0.5小时。
· 宏（1.5小时）
测试模块中的宏功能，包含了宏函数、用户宏、自动发现宏等功能，预计花费工时1.5小时。
· 用户和用户组（1小时）
测试模块中的用户和用户组功能，包含了配置用户、权限、用户组等功能，预计花费工时1小时。
2）Service服务监控（2小时）
测试zabbix的service服务监控功能，可以支持对系统服务进行监控，预计花费工时2小时。
3）Web监控（4小时）
测试zabbix的web监控功能，包含了web监控项以及真实场景监控等功能，预计花费工时4小时。
4）虚拟机监控（2小时）
测试zabbix的虚拟机监控功能，主要是虚拟机监控项以及虚拟机发现key值字段信息等功能，预计花费工时2小时。
5）正则表达式（1小时）
测试zabbix的正则表达式功能，主要测试zabbix系统的正则表达式相关功能，预计花费工时1小时。
6）发现（3小时）
· 网络发现（2小时）
测试发现模块中的网络发现功能，包含了配置网络发现的规则功能，预计花费工时2小时。
· active agent自动注册（1小时）
测试发现模块中的active agent自动注册功能，主要测试active agent的自动注册，预计花费工时1小时。
7）web界面（8小时）
· 前端（5小时）
测试web界面模块中的前端功能，包含监测、库存、报告、配置、管理等功能，预计花费工时5小时。
· 用户配置（1小时）
测试web界面模块中用户配置功能，包含global notification全局通知、sound browsers浏览器中的声音功能，预计花费工时1小时。
· 其他界面（2小时）
测试web界面模块中其他界面功能，包含Global search全局搜索、Frontend maintenance mode前端维护模式、Page parameters页面参数、Definitions定义等功能，预计花费工时2小时。
五、测试输出文档
此次测试的输出文档分为过程文档和结果文档两大部分。其中，过程文档为：测试记录、阶段测试总结；结果文档为：测试结果汇总与分析、产品差异性分析、市场引导策略、整体测试文档汇总。
相关文档，在项目结束时，需提报项目总监审核。通过后，录入P4，作为市场基础资料，供未来参考使用。
说明，在整体测试文档汇总中，将分析此次测试项目的优点和不足，并对下一步的测试计划，进行相应的建议。

