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1、 [bookmark: _Toc33523631]概述
本文档中内容为晋中市烟草公司委托北京创联致信科技有限公司进行IT运维管理2019年8月到2020年1月的阶段性服务报告。通过本报告能够反映该段时间的整体维护工作、系统运行状况统计、故障统计与分析、技术协助及部署工作汇总等几个方面的内容。
此报告为阶段性总结报告，旨在对本阶段的运维工作及故障情况进行总结与趋势分析，对于具体问题和故障处理的详细信息，可查询月度维护记录汇总。
本报告主要包括以下几个方面：
1、 本阶段维护服务工作总结
2、 本阶段故障统计与分析
3、 本阶段技术支持工作总结汇总
4、 季度巡检记录
5、 工作总结
2、 [bookmark: _Toc33523632]维护服务总结
本阶段（2019年8月——2020年1月）总共受理咨询类服务11次，提供6次远程技术支持工作，按月次远程巡检6次。
远程技术支持工作主要处理解决软件类问题。
设备及软件预防性健康检查次。

[bookmark: _Toc33523633]2-1咨询类服务汇总
本阶段总共受理咨询类服务11次，主要集中表现在系统用方面。比较有针对性的问题例如：
1. 协助信息系统定级，提供系统相关材料
2. 安全审计模块的设备参数和授权等使用问题
3. [bookmark: _GoBack]日志审计功能模块使用咨询。
[bookmark: _Toc33523634]2-2远程技术支持工作汇总
本阶段总共受理远程技术支持类服务6次，主要集中表现安全审计模块设备参数和授权方面。比较有针对性的问题例如：运维人员通过安全审计模块访问机房设备，连接异常或者权限不够。针对此问题，按实际设备参数配置到安全审计模块中，并给予用户相对应的用户权限，即可正常访问。  
[bookmark: _Toc33523635]2-3月巡检解决潜在故障隐患汇总
	序号
	日期
	故障隐患描述
	解决方案
	最终状态

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


3、 [bookmark: _Toc33523636]故障统计与分析
本节对故障所涉及的应用进行了分析。并对运行中出现的故障及重要问题进行汇总与分析。
[bookmark: _Toc317692111][bookmark: _Toc33523637]3-1软件故障统计


[bookmark: _Toc33523638]3-2软件故障分析

由图中数据可以看出，其他类型的故障居多，主要涉及的是系统使用中安全审计模块授权设备连接问题，事件录入单提交的问题。产生原因为：运维工程师通过运维管理系统访问应用设备连接异常，经过排查发现设备参数和授权不一致。针对此问题，实时按照变更后的参数和角色进行授权，以保证能够正常通过运维管理系统访问应用设备进行巡检和维护。
























4、 [bookmark: _Toc33523639]季度巡检记录
[bookmark: _Toc33523640]4-1巡检报告一
	系统名称
	晋中市烟草信息资源监控和运维管理系统

	巡检日期
	2019年9月27日
	巡检方式
	远程

	巡检人员
	赵强
	巡检结果
	正常

	
服务器巡检
	检查项目
	巡检过程
	结果
	不正常请注明原因

	
	磁盘空间
	查看应用服务器磁盘盘空间可用空间是否大于10G
	正常异常
	

	
	内存使用率
	查看应用服务器内存使用率32%
	9正常异常
	

	
	Cpu使用率
	查看应用服务器cpu使用率29%
	正常异常
	

	
	日志巡检
	查看应用服务器和数据库服务器日志，
未发现告警日志
	正常异常
	

	
应用进程巡检
	系统登录状态
	浏览器输入http://10.21.130.180:8080/web，页面正常打开 
	正常异常
	

	
	Mq通讯运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	展现层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	处理层运行状态
	正常
	正常异常
	

	应用系统巡检
	告警更新状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集信息状态
	正常
	正常异常
	

	
	应用日志巡检
	各应用层日志未发现异常
	正常异常
	

	数据库巡检
	数据库日志巡检 
	未发现告警日志
	正常异常
	

	
	性能状态巡检
	检查数据库的空间扩展情况，比较每天对数据库性能的监控 
	正常异常

	







[bookmark: _Toc33523641]4-2巡检报告二

	系统名称
	晋中市烟草信息资源监控和运维管理系统

	巡检日期
	2019年11月30日
	巡检方式
	远程

	巡检人员
	赵强
	巡检结果
	正常

	
服务器巡检
	检查项目
	巡检过程
	结果
	不正常请注明原因

	
	磁盘空间
	查看应用服务器磁盘盘空间可用空间是否大于10G
	正常异常
	

	
	内存使用率
	查看应用服务器内存使用率34%
	正常异常
	

	
	Cpu使用率
	查看应用服务器cpu使用率23%
	正常异常
	

	
	日志巡检
	查看应用服务器和数据库服务器日志，
未发现告警日志
	正常异常
	

	
应用进程巡检
	系统登录状态
	浏览器输入http://10.21.130.180:8080/web，页面正常打开 
	正常异常
	

	
	Mq通讯运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	展现层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集层运行状态
	正常
	正常异常
	

	
	处理层运行状态
	正常
	正常异常
	

	应用系统巡检
	告警更新状态
	正常
	正常异常
	

	
	采集信息状态
	正常
	正常异常
	

	
	应用日志巡检
	各应用层日志未发现异常
	正常异常
	

	数据库巡检
	数据库日志巡检 
	未发现告警日志
	正常异常
	

	
	性能状态巡检
	检查数据库的空间扩展情况，比较每天对数据库性能的监控 
	正常异常

	







5、 [bookmark: _Toc33523642]后续工作总结
针对以上的问题，定期核对服务器的和应用的参数信息，维护到信息资源监控和运维管理系统中，加强系统以及数据库的优化，做到提前预警，提前处理，保证业务的正常运行。
创联致信在本阶段（2019年8月—2020年1月）项目的运维服务过程中，严格遵守各项要求进行日常的常规维护工作和定期的例行巡检，出现故障时第一时间排查解决；同时根据用户的管理改进要求，不断对系统进行完善和优化，圆满完成了本次项目的系统维护工作。
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