维护服务确认书

	合同名称
	2020年应用系统维护服务合同
	所属年度
	2020年

	


完成情况
	
[bookmark: _GoBack]完成本年度维护工作，内容包括日常巡检、系统故障处理、软件安装维护、软件配置、BUG处理、需求开发等方面，维护项目日常维护巡检42次/每系统，系统故障处理服务2次，软件安装维护7次，软件配置12次，软件BUG处理7次，需求开发4次以及其他不定期的远程技术沟通、使用指导、咨询等事项。现场支持、远程支持、后台研发、测试支持工作量总计约12.6人月。
    在本年度的运维服务过程中，严格遵守各项要求进行日常的常规维护工作和定期的例行巡检，出现故障时第一时间排查解决；同时根据用户的管理改进要求，不断对系统进行完善和优化，圆满完成了本年度项目的系统维护工作。

	
意见
	




甲方单位（章）：               乙方单位（章）：

负责人签字：                  负责人签字：翟东冉

日期：2020年12月2日        日期：2020年12月2日

