该流程为博州项目定制的工单流程，请注意，按分支项目处理
[bookmark: _GoBack]目前现有平台运维工单审批流程为：
1.各村队/警务站发现问题创建工单（一级工单发起），上报乡镇场/公安局二次确认是否是由于电表欠费或者由于大面积停电导致的故障（二级判断），
2.确认不是上述原因将工单提交至运维中心（三级接收），运维中心接收到工单后确定是否需要申请备件(可沿用“变更流程”)，
3.如果需要则需库管审批出库，库管审批后(可沿用“变更流程”)，由运维中心主任审批通过后由维服务台指定运维中心工作人员或集成商处理故障（四级接收）；
4.如果不需要申请备件，运维服务台直接指定运维中心工作人员或集成商处理（四级接收）。
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