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[bookmark: _Toc57018512]（一）商务部分
[bookmark: _Toc57018513]1.报价函

山西省烟草公司阳泉市公司：

     北京创联致信科技有限公司 授权 孟天骄      客户经理(职务、职称)为我方代表，参加贵方组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目单一来源采购的有关活动，并对此项目进行报价。
投标总报价：  人民币柒仟伍佰元整 （大写）
运维期：  365 （日历天）
质量及验收标准： 按谈判文件技术服务要求验收 


所有有关本报价的一切往来联系方式为：
地址：北京市海淀区苏州街3号509-36
邮编：100101
电话：010-82746952           传真：010-82746952
法人或报价人代表姓名：孟天娇 
法人或报价人代表联系电话：18701242980


报价人(公章)：北京创联致信科技有限公司
法人或报价人代表(签字或签章)：       
日　期：2020年11月27日    
报价汇总表
项目名称：信息资源监控和运维管理系统运维项目   单位：万元
	序  号
	单 位 名 称
	价格 

	1
	北京创联致信科技有限公司
	0.75

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	合计
	


注：报价汇总包含该项目的设计、施工、材料、税金等内容。由报价人自行填写。


           报价人公章： 北京创联致信科技有限公司 


[bookmark: _Toc57018514]2.法定代表人身份证明书

    单位名称： 北京创联致信科技有限公司
    单位性质： 有限责任公司(自然人投资或控股)                                         
    地    址： 北京市海淀区苏州街3号509-36  
    成立时间： 2012年5月30日
    经营期限： 2012年5月30日 至 2022年5月29日
姓    名：蔡建                  性  别：男         
身份证号：659001198208253237     职  务：总经理 
系       北京创联致信科技有限公司    的法定代表人。
             [image: ] [image: ]






 

 

 特此证明。


报价人(公章)：北京创联致信科技有限公司
法人或报价人代表(签字或签章)：
日　期：2020年11月27日 

[bookmark: _Toc57018515]3.法定代表人授权委托书

山西省烟草公司阳泉市公司：
本授权书声明：注册于北京市海淀区苏州街3号509-36的北京创联致信科技有限公司法定代表人 蔡建、总经理代表本公司授权在下面签字的孟天骄客户经理为本公司的合法代理人，就贵方组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目，以本公司名义处理一切与之有关的事务。
本授权书于2020年11月27日签字生效，特此声明。

法定代表人姓名、签字或签章：               
    
报价人代表姓名、签字或签章：               

报价人全称、公章：北京创联致信科技有限公司

联系方式：18701242980
   [image: ]   [image: ]






 

 


[bookmark: _Toc57018516]4.营业执照副本
[image: 营业执照20191225]
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[bookmark: _Toc57018517]5.相关资质文件
[bookmark: _Toc57018518]5.1 诚信投标承诺书
致（山西省烟草公司阳泉市公司）:
我方北京创联致信科技有限公司（投标人名称）自愿参加贵公司组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目的招投标活动。我方非常了解在招投标过程中围标串标行为和虚假投标行为的严重后果，故郑重承诺没有以下情形：
1.投标人为不具有独立法人资格的附属机构或者单位；
2.投标人为本项目提供勘察或设计服务，但设计施工总承包的除外；
3.投标人为本项目的监理人、代建人或提供招标代理服务的；
4.投标人与本项目的监理人、代建人、招标代理机构相互控股、参股或互相任职的；
5.投标人被责令停业、暂停或取消投标资格、财产被接管或冻结的，尚在处罚期限内的；
6.投标人有串通投标、骗取中标、严重违约或者发生过重大质量安全事故尚在限制期限内的；
7.与招标人存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人；
8.单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，参加同一标段投标或者未划分标段的同一招标项目投标；
9投标人之间协商投标报价等投标文件的实质性内容；
10.投标人之间约定中标人；
11.投标人之间约定部分投标人放弃投标或者中标；
12.属于同一集团、协会、商会等组织成员的投标人按照该组织要求协同投标；
13.使用通过受让或者租借等方式获取的资格、资质证书投标；
14.使用伪造、变造的许可证件；
15.提供虚假的财务状况或者业绩；
16.提供虚假的项目负责人或者主要技术人员简历、劳动关系证明；
17.提供虚假的信用状况；
18.其他弄虚作假的行为；
19.法律法规及招标文件规定的其它围标串标和虚假投标的情形。
在贵单位的招标项目中，如果我方存在以上围标串标行为和虚假投标，我方承担由此带来的法律责任和经济责任。

                 承诺人（公章）：北京创联致信科技有限公司
                          2020 年 11 月 27 日




[bookmark: _Toc57018519]5.2 ISO9001证书
[image: ]

[bookmark: _Toc57018520]5.3 CMMI 3级证书
[image: ]
[bookmark: _Toc57018521]5.4 2019年财务审计报告
[image: 2019年审计报告扫描件_00][image: 2019年审计报告扫描件_01][image: 2019年审计报告扫描件_02][image: 2019年审计报告扫描件_03][image: 2019年审计报告扫描件_04][image: 2019年审计报告扫描件_05][image: 2019年审计报告扫描件_06][image: 2019年审计报告扫描件_07][image: 2019年审计报告扫描件_08][image: 2019年审计报告扫描件_09]




[bookmark: _Toc57018522]5.5 增值税付款凭证
[image: 扫描0009][image: 扫描0010]

[image: 扫描0011]
[bookmark: _Toc57018523]5.6 社保缴纳回单（需要填上最近一季度吧）
[image: 扫描0022][image: 扫描0023][image: 扫描0024][image: 扫描0025][image: 扫描0026]

[bookmark: _Toc57018524]5.7 近三年内具有中国境内政府机构、国有企业、或国有控股企业同类运维服务项目业绩证明
[bookmark: _Toc57018525]5.7.1 湖南中烟常德卷烟厂易地技改项目—IT运维系统项目合同
[image: 扫描0037][image: 扫描0038][image: 扫描0039]



[bookmark: _Toc57018526]5.7.2 广东中烟工业有限责任公司综合运维管理平台维护服务项目合同
[image: WCL19005-广东中烟综合运维管理平台维护服务合同_00][image: WCL19005-广东中烟综合运维管理平台维护服务合同_01][image: WCL19005-广东中烟综合运维管理平台维护服务合同_02][image: WCL19005-广东中烟综合运维管理平台维护服务合同_05]

[bookmark: _Toc57018527]5.8 参加本次投标活动前三年内，在经营活动中没有违法记录

近三年在经营活动中没有重大违法记录的书面声明

致山西省烟草公司阳泉市公司：
本公司北京创联致信科技有限公司参加贵方组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目投标活动，现承诺我公司在参加本次投标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。我单位未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚，诚实守信，合法经营。如违反以上承诺，本公司愿承担一切法律责任。



投标人名称：北京创联致信科技有限公司
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：2020年11月27日








[bookmark: _Toc57018528]5.9 无犯罪诚信承诺书

无犯罪诚信承诺书

致山西省烟草公司阳泉市公司：
本公司北京创联致信科技有限公司参加贵方组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目投标活动，现承诺我公司自2012年5月30日成立以来，无任何违法、犯罪记录，特此承诺。





            投标人名称：北京创联致信科技有限公司
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：2020年11月27日






[bookmark: _Toc57018529]5.10 我公司在山西有稳定的技术服务队伍说明

我公司在山西有稳定的技术服务队伍说明

致山西省烟草公司阳泉市公司：
本公司北京创联致信科技有限公司参加贵方组织的信息资源监控和运维管理系统运维项目投标活动，现承诺我公司在山西有稳定的技术服务队伍，满足贵方的运维服务要求，特此说明。





            投标人名称：北京创联致信科技有限公司
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：2020年11月27日
[bookmark: _Toc57018530]（二）技术部分
[bookmark: _Toc57018531]1.报价一览表
项目名称：信息资源监控和运维管理系统运维项目   单位：万元
	序  号
	单 位 名 称
	价格 

	1
	北京创联致信科技有限公司
	0.75

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	合计
	


注：报价汇总包含该项目的设计、施工、材料、税金等内容。由报价人自行填写。


           报价人公章： 北京创联致信科技有限公司 


[bookmark: _Toc57018532]2.本项目投标技术参数，实施时间进度表
[bookmark: _Toc57018533]2.1 运维技术参数
    1）运维服务范围
	应用系统名称
	服务地点
	服务方式
	备注

	信息资源监控和运维管理系统
	阳泉市公司
	远程运维
	



[bookmark: _Toc375919291]2）运维服务内容
a日常技术支持、系统维护和使用培训；
b一般性的应用程序和数据库修改，工作量较少（不超过2人月）的接口开发和优化调整；
c建立应用系统档案、日常监测与维护服务、巡检服务、值班服务、故障处理、软件升级与系统安装服务，保证被维护系统正常使用；
d通过电话、邮件等及时通讯的方式对采购方系统使用人员提供技术支持、使用指导等服务；
e当采购方更新或扩充应用系统运行环境（服务器、中间件、数据库、存储设备等）时，根据采购方要求，我方完成应用系统在新环境下的重新部署和数据迁移等工作（包含运行环境下的服务器更新或扩充、平台软件版本升级、存储设备的更换或扩充等情况下的运维服务）。采购方将运行环境的操作系统、数据库、中间件变更为不同厂家、不同品牌的情况除外；
f配合采购方完成信息化应急演练、数据库备份恢复测试等工作；
g协助采购方完成其他系统运行工作。



[bookmark: _Toc375919294][bookmark: _Toc271215754][bookmark: _Toc370823086][bookmark: _Toc57018534]2.2 人员和时间参数要求
1）人员要求
远程运维，可不派驻人员常驻现场，但在故障不能在采购方规定时间内排除、采购方应急演练需要，或在其他采购方紧急、临时性需要的情况下，我方将选派人员在双方约定时间内抵达采购方现场进行服务。
2）时间要求
我方将保证724小时响应。对于用户的服务要求、技术支持要求和故障申告，会立即响应并立即着手解决，一般不超过1小时；对导致信息系统停止运行、或部分功能不能正常使用、或数据错误的严重故障，将在4小时内解决恢复运行；对导致信息系统运行性能下降的重大故障，将在6小时内解决恢复性能。对于每一次故障，将撰写“故障处理报告”，详细记载故障发生时间、地点、故障现象、原因分析、处理措施、处理过程、处理结果和解决时间等内容。
我方将建立详细的运维服务日志，以不超过1个月的周期向用户提交“运维服务报告”，详细描述和统计分析各系统的运行情况、技术支持和使用指导情况、故障产生和处理情况及其它服务内容等。
我方将以不超过3个月的周期进行定期巡检，并向用户提交“运维巡检报告”，详细描述各系统的运行情况、故障隐患和调整建议。
上述“故障处理报告”、“运维服务报告”、“运维巡检报告”应经过用户方运维管理人员签字认可，并按照用户要求录入“信息资源监控和运维管理系统”，以作为服务质量评价和服务费用结算的依据。
3）保密要求
我方在合同签订时，将与用户方签订保密协议或在合同中约定保密条款。
4）培训要求
a我方将按照用户要求提供培训；
b培训内容：包括所维护系统的功能、基本操作、常见故障及其处理方法等；
c培训报告：我方将做好每次培训的记载、受训人签字，并向用户提交培训报告，以作为服务质量评价和服务费用结算的依据。
[bookmark: _Toc57018535]2.3 实施时间进度表
整体项目工期自合同签订之日起，总服务期限共 一 个年度，即从 2020年11月27日至2021年11月26日。
服务内容参照运维技术参数。
	工作任务
	开始时间
	结束时间

	项目启动
	项目启动及项目实施计划
	2020-11-27
	2021-11-27

	实施阶段
	日常巡检
	2020-11-27
	2021-11-27

	
	技术支持、系统维护和使用培训
	2020-11-27
	2021-11-27

	
	协助完成信息化相关应急演练
	2020-11-27
	2021-11-27

	
	日常巡检报告输出
	2020-11-27
	2021-11-27

	
	操作系统故障配合应用备份和迁移
	2020-11-27
	2021-11-27

	
	应用数据定期备份
	2020-11-27
	2021-11-27

	验收阶段
	初验   
	
2021-5-1
	
2021-5-27

	
	终验
	
2021-11-1
	
2021-11-26




3. [bookmark: _Toc57018536]需要提供的其他技术材料
[bookmark: _Toc57018537]3.1 软件著作权
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