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[bookmark: _Toc534818922]总述
本确认单，作为项目最后剩余开发内容的确认。 
[bookmark: _Toc534818923]实现效果描述
下述需求内，出现的“月度统计”或者“饼状图”“柱状图”，效果按照之前已经制作的下图效果实现。只更改对应部分需要的数据内容。
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[bookmark: _Toc534818924]功能清单及分类
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[bookmark: _Toc534818925]1．呼叫统计分析
[bookmark: _Toc534818926]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818927]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“呼叫中心-通话记录”统计对应时间段内呼叫的记录。
顶部筛选条件：年度、统计门店、美疗顾问、员工姓名。
“美疗顾问”匹配“客户信息”里面的“美疗顾问”
“柱状图”底部维度包含“呼出成功接通”“呼出未成功接通”“呼入成功接通”“呼入未成功接通”。
“饼状图”比例只显示“成功接通”合计及“未成功接通”合计对应的占比。

[bookmark: _Toc534818928]2．来店渠道统计
[bookmark: _Toc534818929]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818930]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，只需要在筛选条件增加“客户类型”筛选条件即可。

[bookmark: _Toc534818931]3．新增客户统计
[bookmark: _Toc534818932]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818933]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“客户类型”筛选条件。
2、在原有“合计”后面增加一个“新增会员率”。
[bookmark: _Toc534818934]4．会员管理统计
[bookmark: _Toc534818935]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818936]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计对应部门相关条件下的客户个数。
顶部筛选条件：年度、创建日期、入会日期、美疗顾问、客户分类。
“美疗顾问”匹配“客户档案”里面的“美疗顾问”
“柱状图”底部维度包含“显示组织部门”，左侧显示“总客户量”对应的数量。
“饼状图”比例只显示“潜在客户、会员客户、退款客户”对应的占比。
[bookmark: _Toc534818937]5．会员卡管理统计
[bookmark: _Toc534818938]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]

[bookmark: _Toc534818939]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，只用将菜单挂到对应位置即可。
2、菜单名字改为“会员卡管理统计”。

[bookmark: _Toc534818940]6．分院回访统计
[bookmark: _Toc534818941]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[image: ]
[bookmark: _Toc534818942]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“回访类型”“客户类型”“来店渠道”筛选条件。
[bookmark: _Toc534818943]7．回访呼叫结果统计
[bookmark: _Toc534818944]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818945]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“回访类型”“客户类型”“来店渠道”筛选条件。
[bookmark: _Toc534818946]8．回访数据统计
[bookmark: _Toc534818947]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818948]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“回访类型”“客户类型”“来店渠道”筛选条件。
2、增加“月度统计”，点击后弹出当月“回访数据分析”的柱状图。

[bookmark: _Toc534818949]9．回访满意度统计
[bookmark: _Toc534818950]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818951]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“回访类型”“客户类型”“来店渠道”“美疗顾问”筛选条件。（美疗顾问匹配“回访记录”的“回访人”。）
2、增加“满意率”列，计算规则：（非常满意+满意+短信回访）/合计*100%。
3、菜单原名称为“回访结果统计”改为“回访满意度统计”
4、“饼状图”改为显示“满意”“一般”“不满意”三项的占比。（满意=非常满意+满意+短信回访）

[bookmark: _Toc534818952]10．分院满意度统计
[bookmark: _Toc534818953]1系统最终原型：
表单样式截图：
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[bookmark: _Toc534818954]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
获取“回访满意度统计”里面新增的“满意率”，按照部门进行显示明细。
顶部筛选条件：年度、客户类型、客户分类、回访类型。
 “柱状图”底部维度按照表单分院名称显示，左边显示的是满意占比率。
点击“月度统计”，出现“柱状图”，只显示本月的“满意率”。
[bookmark: _Toc534818955]11．分院投诉统计
[bookmark: _Toc534818956]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
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[bookmark: _Toc534818957]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“回访类型”“受理方式”筛选条件。
2、原来“柱状图”“饼状图”顶部的“分院投诉统计”改为“投诉统计”。
[bookmark: _Toc534818958]12．分院意见反馈统计
[bookmark: _Toc534818959]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818960]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“回访任务”里面“回访结果”为“一般”的数据。
顶部筛选条件：年度、客户类型、回访类型。
 “柱状图”底部维度显示组织部门里面的12个分院名称。
“饼状图”比例只显示各个分院数据的占比。
[bookmark: _Toc534818961]13．意见来源统计
[bookmark: _Toc534818962]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818963]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“客户投诉处理表”里面“受理方式”的数据。
顶部筛选条件：年度、统计门店、客户类型、美疗顾问（美疗顾问来源“工作人员”字段）。
 “柱状图”底部维度各个处理结果的名称，除了“合计”。左侧显示数量。
“饼状图”显示各个类型的占比。

[bookmark: _Toc534818964]14．意见类型统计
[bookmark: _Toc534818965]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
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[bookmark: _Toc534818966]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“客户类型”“美疗顾问”筛选条件。
美疗顾问，如果是“回访任务”则匹配“美疗顾问”。如果是“投诉”则是里面的“工作人员”
2、系统菜单改名为“意见类型统计”
3、统计数据源调整：统计“客户回访”里面“回访结果”为“一般”的数据加上“客户投诉”的数据
[bookmark: _Toc534818967]15．闭环统计
[bookmark: _Toc534818968]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818969]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“历史投诉”的对应处理结果的数量。
顶部筛选条件：年份，统计门店，客户类型，客户分类，美疗顾问 ，美疗顾问（“美疗顾问”来源“工作人员”字段），意见来源（“意见来源”来源“受理方式”字段）
（“投诉状态”没有填写或者填写了“未处理”的，判断为“未处理”。填写了其他内容的判断为“已处理”）
（“是否逾期”“是”的，判断为“逾期”。“否”的，判断为“未逾期”）
 “柱状图”底部维度包含“逾期处理”“未逾期处理”“逾期总数”“未逾期总数”。
“饼状图”比例只显示“”投诉有效性“成立”和“不成立”对应的占比。
[bookmark: _Toc534818970]16．分院招揽统计
[bookmark: _Toc534818971]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc534818972]2系统开发点：
1、系统已开发完成该功能，需要在筛选条件增加“客户类型”“客户分类”“美疗顾问”筛选条件。（美疗顾问匹配“招揽核销”里面的“美疗顾问”）
[bookmark: _Toc534818973]17．招揽数据统计
[bookmark: _Toc534818974]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818975]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“招揽记录”对应条件内的数量。
顶部筛选条件：年份，统计门店 ，客户类型，客户分类，招揽类型，到店频率，会员级别，美疗顾问（这里的“美疗顾问”。匹配“招揽记录”里面的“美疗顾问”）。
 “柱状图”底部维度除了“招揽成功率”，其他的都显示。
“饼状图”比例只显示“成功招揽”及“不成功招揽”对应的占比。
[bookmark: _Toc534818976]18．招揽呼叫结果统计
[bookmark: _Toc534818977]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818978]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“招揽记录”里面“呼叫结果”对应的个数。
顶部筛选条件：年份，统计门店 ，招揽类型，客户类型。
 “柱状图”底部显示对应的“呼叫结果”字段，除了“合计”。
“饼状图”比例只显示“各项呼叫结果”对应的占比。
[bookmark: _Toc534818979]19．生日关怀统计
[bookmark: _Toc534818980]1系统最终原型：
表单样式截图：
[image: ]
[bookmark: _Toc534818981]2系统开发点：
1、权限架构：组织部门权限
2、功能属性：统计
3、开发点描述：
统计“生日关怀”里面客户的个数。
顶部筛选条件：年份，统计门店 ，美疗顾问。（这里的美疗顾问匹配客户信息的美疗顾问）
“柱状图”底部维度除了“执行情况”两列及“合计”，其他的都显示。
“饼状图”比例只显示“执行情况”下的“已享受”“未享受”对应的占比。

[bookmark: _Toc534818982]说明
[bookmark: _Toc482897342][bookmark: _Toc482898785][bookmark: _Toc482899093][bookmark: _Toc482906197]1．《企管宝系统服务合同》（合同序号：SO201603041576）作为本《需求确认单》“主合同”；
2 .本《需求确认单》作为“主合同”的附件，“主合同”约定的甲方主体和乙方主体属于本《需求确认单》甲方主体和乙方主体；
3.本《需求确认单》的全部内容经“主合同”的甲方确认，符合甲方要求，是甲方真实意思表达；
4.本《需求确认单》约定的内容作为乙方工作的内容，甲方验收的依据；经双方确认后乙方开始启动工作，在乙方工作过程中，不接受甲方任何形式的修改、增加、调整等要求；
5.甲方确实需要修改、增加、调整的，应书面形式提交乙方，并重新核定工作量和费用，且放置上述内容完成后；甲方确实需要在乙方工作过程中处理的，双方应重新协商实施周期、工作量、费用等
[bookmark: _Toc483521982][bookmark: _Toc483522233][bookmark: _Toc483663174][bookmark: _Toc534818983]签字页




甲方代表： 
联系电话：
签订日期： 




乙方代表：周永强
联系电话：13540977813
签订日期：2019年01月09日
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