系统问题
（1-12个问题为之前提交未更新的问题）
1.会员号码无效，更正后需要重新生成回访/招揽任务
王小姐号码已更新，但未生成新任务（之前系统可操作）
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1537352308(1).png]
回复：系统无这样的逻辑设计，解决方法  1、手动处理：｛a、回访管理-》历史回访任务-》新建“回访任务单”；b、招揽业务-》历史招揽-》新建“历史招揽单”｝；  2、修改系统后台逻辑框架设计，预计新增开发工时：1.5天（未列入2月18日报价内）小王工确认。
2.客户到店频率没有按要求分类。比如，客户方玉云10.19到店划卡1次，11.19到店划卡1次，该客户是每月到店1次，应分类为偶尔来客户，系统却归为常来。
常来(每月到店2次或2次以上)；偶尔来(每月到店1次或2个月到店1次)；不常来(3个月以上未到店)
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1542611925(1).png]
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1542612037(1).png]
回复：年前回复逻辑就是这样设计的，3个月内2次以上就是常来，这个与之前合同提需求规则不符，此前规则是不是客户临时改过，如果改过现在又要改回那是客户问题（小王工确认）。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1746841a6768e0e301ac16ea1ccf0bf.jpg]
3. 新建预约时，选择客户信息出现了下图窗口，正确的应该要出现图2的窗口页面

[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1538986290(1).png]
图2


[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1538986230(1).png]

回复：年前回复“另一种形式，并不是不正确，一样可以筛选”，图一新选择器只能筛选名称单维度，图二可以多维度进行筛选客户确认方便，如果能改回图二尽量改回，改回复杂有BUG风险，回复改回后有BUG风险（小王工确认）。

4. 客服业务-回访核销，查看客户消费记录，显示无记录，但实际上客户有预交款记录，回访管理/招揽管理需要将客户基础资料里面的预交款、充值记录、消费记录完全同步
（目前回访管理/招揽管理里面客户的消费记录与客户基础资料里的消费记录不同步，实际上需要将客户的划卡金额、退款金额及余额全部同步过去）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1550650447(1).png]
回复：新增（2月18号已报价），付尾款签定协议进行
5. 客服业务-回访管理-回访任务/回访核销，同时筛选“会员客户”、“抽查”条件，任务显示的是正确的任务，但处理任务时，点击下一条任务就出现了所有“会员客户”，包括“抽查”及“常规”的回访类型
比如：按照下面的条件筛选出来的任务按顺序处理，“潘小姐” 处理完了，下一条是吕小姐，但现在系统出现的下一条是“常规”回访的陈加美。
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1537514064(1).png] [image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1537514432(1).png]
 [image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1537514501(1).png]
回复：年前回复 筛选后不支持下一条（系统不支持此功能需求）
6. 同一天导入的客户资料生成回访任务时，排序很乱，没有规则，应该按顺序来生成任务。
以导入的“入会日期”顺序来排序
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\1539247658(1).png]
回复：新增（2月18号已报价），付尾款签定协议进行


7. 客户关怀-次卡提醒/过期提醒需要设置“处理”键，能够对提醒的任务进行处理，电话处理/短信，并且任务处理完了，系统需要自动关闭该条任务；还需要添加“批量关闭”
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1545905863(1).png]

回复：新增（2月18号已报价），付尾款签定协议进行

8. 短信管理-在线短信发送，系统群发一批短信，要求只记录一条短信发送，不分开号码记录，如下图：按照最上面那个红框的样式记录
短信接口设置问题：（1）内容参数设置不带签名 （代码 sign=为空不要赋值），解决不同短信签名问题
（2）短信发送设定时间（参数stime代码设置）
[image: C:\Users\fang\AppData\Local\Temp\WeChat Files\679924322575816596.png] [image: C:\Users\fang\Documents\Tencent Files\2844497193\Image\C2C\6X9T_@3@RSYICUB2P%}Z7`K.png]

回复：新增年前初步预估3天，（2月18号报价未包含），小王工与客户确认
9. 客户关怀-生日关怀-当月生日，本页菜单均为可选项。
[image: ]

回复：新增年前回复细节沟通预估工时，（2月18号报价未包含）小王工与客户确认

10.客服业务-处理任务时，回访结果选“一般”时，需要增加必填框“意见类型”，设置可选项（服务态度、服务细节、专业流程、专业手法、客户维系、推销、效果不理想、环境卫生、价格贵、其它）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1546933168(1).png]

回复：新增（2月18号已报价），付尾款签定协议进行

11.回访业务/招揽业务中，回访任务及回访核销，招揽任务及招揽核销的通话记录有显示，但到历史回访任务查看客户通话情况，就没有数据显示了
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1546997295(1).png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1546997397(1).png]

回复：年前有修复，客户测试未修复（小王工确认）


12.选项修改，增加一个“客户关怀”选项
[image: ]
回复：新增（2月18号已报价），付尾款签定协议进行


（以下问题为之前提交有更新但仍然存在问题的）
13. “客户分类”原本是管理内，系统却分为管理外
管理外分类规则：1.客户类型为“潜在客户”及“退款客户”的属于管理外。2.会员客户到店频率为“过期”的属于管理外。
（此问题之前是正常的）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1547191590(1).png]
   年前有修复“12.27系统问题”反馈第1个问题
14.所有“过期”客户的”客户分类”应该为“管理外”
[image: ]
  年前有修复“12.27系统问题”反馈第2个问题
15.弹屏号码显示不全问题没有处理，比如账号，test10，钟媚
[image: ]
回复：规范操作客服电话回访通话结束挂机后5-10秒后再拔下一个客户号码即可。（座机呼叫的相应信息是通过语音外加硬件设备进行转换运算传输匹配是需要一定时间）

  
16.满意度数据分析中，维度“美疗顾问”的选项没有内容
[image: ]
回复：年前已修复，检查“1.14石兴凯系统数据报表测试”反馈第4个问题



17. 客户管理-》我的全部客户：“到店频率”根据退款余额情况没有更新同步“过期”，而是直接变为“潜在客户”了
规则：已完全退款的客户系统需要更新“到店频率”为“过期”，“客户分类”为“管理外”，“客户类型”为“退款客户”
[image: ]
[image: ]

回复：小王工确认
18. 新增客户统计数据-新增会员率数据算错，新增客户所统计的数据也不符合
比如，条件筛选了“会员客户”，那么正常的情况“合计”与“新增会员数”栏目中的数据应该完全一样。
[image: ]

回复：年前回复“没有问题，是最开始系统有一些不规范没按照选项填写的数据造成。管理员将最开始数据删除即可“， “1.14石兴凯系统数据报表测试”反馈第1个问题   小王工确认


19.意见类型数据统计中需要把回访结果为“一般”相关联的“意见类型”的数据分别统计进去，而不是统计回访结果为“一般”的合计数据。
[image: ]


回复：年前回复“按需求加上客户回访回访结果为一般的数据“， “1.14石兴凯系统数据报表测试”反馈第3个问题    小王工确认

20.客服报表未按照设定的模板分类，并且部分版块的数据报表未设计完成
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1550558787(1).png]
[image: ]
回复：小王工确认
21.客服报表中，所有“选择统计门店”的内容都需要添加“总部”
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1550559060(1).png]

回复：在部门里面添加一个总部
[bookmark: _GoBack]
22.部分账号系统录音无法播放，比如账号：何嘉静，十一
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\2844497193\Image\C2C\[(%KYW4M@}HBJ~IGZAF0PHW.png]
回复：小王工确认

23.客户在系统内建档，但并未消费划卡，到店频率应该是没有显示的，不能是“过期”
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1550644869(1).png]
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1550644914(1).png]
回复：小王工确认
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