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[bookmark: _Toc25302543][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]引言
[bookmark: _Toc525204735][bookmark: _Toc25302544][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]报告目的
分析测试过程，评估测试执行情况，为以后制定测试计划提供参考。
分析测试结果，评估软件质量状况，为软件的发布和完善提供参考。
[bookmark: _Toc525204736][bookmark: _Toc25302545]报告受众对象
· 项目
四平卷烟厂终端资产管理系统项目
· 阅读群体
本测试报告可能的合法读者对象为软件开发项目管理者、软件工程师、测试工程师。
[bookmark: _Toc525204737][bookmark: _Toc25302546]测试/修正时间段
· 测试时间段
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]2019/10/16-2019/10/25
[bookmark: _Toc525204738][bookmark: _Toc25302547]质量控制标准
1、 符合需求规格说明书及设计说明书中的要求；
2、 测试范围包括所有的需求分解点；
3、 测试覆盖率达到100%，测试覆盖面符合需求说明书和设计架构内容范围；
[bookmark: _Toc525204739][bookmark: _Toc25302548][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]缺陷严重度定义
1. Blocker即系统无法执行、崩溃或严重资源不足、应用模块无法启动或异常退出、无法测试、造成系统不稳定。
· 严重花屏
· 内存泄漏
· 用户数据丢失或破坏
· 系统崩溃/死机/冻结
· 模块无法启动或异常退出
· 严重的数值计算错误
· 功能设计与需求严重不符
· 其它导致无法测试的错误, 如服务器500错误 
2. Critical 即影响系统功能或操作，主要功能存在严重缺陷，但不会影响到系统稳定性。
· 功能未实现
· 功能错误
· 系统刷新错误
· 数据通讯错误
· 轻微的数值计算错误
· 影响功能及界面的错误字或拼写错误
· 安全性问题
3. Major 即界面、性能缺陷、兼容性。 
· 操作界面错误（包括数据窗口内列名定义、含义是否一致）
· 边界条件下错误
· 提示信息错误（包括未给出信息、信息提示错误等）
· 长时间操作无进度提示
· 系统未优化（性能问题）
· 光标跳转设置不好，鼠标（光标）定位错误
· 兼容性问题
4. Minor 即易用性及建议性问题。
· 界面格式等不规范
· 辅助说明描述不清楚
· 操作时未给用户提示
· 可输入区域和只读区域没有明显的区分标志
· 个别不影响产品理解的错别字
· 文字排列不整齐等一些小问题

[bookmark: _Toc525204740][bookmark: _Toc25302549]准出标准
1、 [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]所有测试用例均已执行；
2、 严重程度为1，2级的缺陷全部关闭；
3、 [bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK84]严重程度为3级的缺陷关闭数大于80%；
4、 严重程度为4级的缺陷关闭数大于60%；
5、 严重程度为1，2级的未解决缺陷已有处理计划；
6、 测试报告通过审批；
[bookmark: _Toc525204741][bookmark: _Toc25302550]中止标准
1、 1级缺陷造成系统无法运行，并经开发确认短时间（3日）内无法修复；
2、 单个功能点80%测试用例数发现2级以上（包括2级）缺陷；
3、 需求重大变更；
4、 开发重大修改；
5、 如存在严重程度为2级（包括2级）以上的未解决缺陷，已将风险通知需求方和运维方，并同意中止；


[bookmark: _Toc525204743][bookmark: _Toc25302551]质量控制范围
本次测试修正范围涉及以下模块，模块范围制定标准以需求说明书和系统固有功能为蓝本制定。

	模块
	追踪
	关键性
	开始时间
	结束时间

	[bookmark: _Hlk23942935]资产管理
	测试其功能正确性
	关键
	2019/10/16
	2019/10/25

	黑名单管理
	测试其功能正确性
	关键
	2019/10/16
	2019/10/25

	日志分类管理
	测试其功能正确性
	一般
	2019/10/16
	2019/10/25

	统计及分析
	测试其功能正确性
	一般
	2019/10/16
	2019/10/25

	IP地址管理
	测试其功能正确性
	关键
	2019/10/16
	2019/10/25

	桌面告警
	测试其功能正确性
	关键
	2019/10/16
	2019/10/25

	告警通知
	测试其功能正确性
	一般
	2019/10/16
	2019/10/25

	人员管理
	测试其功能正确性
	一般
	2019/10/16
	2019/10/25

	Agent客户端
	测试其功能正确性
	关键
	2019/10/16
	[bookmark: _GoBack]2019/10/25



[bookmark: _Toc525204744][bookmark: _Toc25302552]质量控制团队
[bookmark: _Toc525204745][bookmark: _Toc25302553]管控团队
· [bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]职责
制定整体质量控制方案、分解任务；
利用质量控制手段保证系统质量满足相关要求；
制定测试、修正计划和执行标准；
当开发和测试存在意见分歧时，进行需求确认；
从项目角度划分Bug修改的优先级；
分析Bug的解决进度，对项目质量及进度进行风险评估；
管控质量风险，定期进行检查和审核；
维护项目现有文件的有效性；
· 人员
崔晓成、柳征
[bookmark: _Toc525204746][bookmark: _Toc25302554]测试团队
· [bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]职责
按照团队内部测试流程和测试规范进行测试工作；
根据测试计划以及测试用例，进行产品测试活动；
[bookmark: OLE_LINK105][bookmark: OLE_LINK106]运用禅道等工具根据规范提交测试过程中发现的Bug，并负责缺陷的跟踪和关闭；
对修正团队修复的bug进行确认和回归，提交测试记录；
· 人员
[bookmark: OLE_LINK140][bookmark: OLE_LINK141]柳征、陈敬康、王亿
· 负责模块
[bookmark: OLE_LINK103][bookmark: OLE_LINK104]资产管理、黑名单管理、日志分类管理、统计及分析、IP地址管理、桌面告警、告警通知、人员管理、Agent客户端

[bookmark: _Toc525204747][bookmark: _Toc25302555]修正团队
· [bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]职责
以优先级为依据分析解决Bug；
运用禅道等工具根据规范对测试过程中发现的Bug进行跟踪和处理；
定期回顾Bug，对Bug多的模块加强代码检查和测试；
· 人员
[bookmark: OLE_LINK138][bookmark: OLE_LINK139]崔晓成、王震、高宏博、何洋洋
· 负责模块
资产管理、黑名单管理、日志分类管理、统计及分析、IP地址管理、桌面告警、告警通知、人员管理、Agent客户端
[bookmark: _Toc525204748][bookmark: _Toc25302556]质量控制成果
[bookmark: _Toc525204749][bookmark: _Toc25302557]测试环境规划
· 应用服务器
[bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK65][bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK69]CPU：Intel(R) Xeon(R) CPU           E5520  @ 2.27GHz
[bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK82]RAM：64GB
[bookmark: OLE_LINK79][bookmark: OLE_LINK80]DISK：1T
[bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK78]SYSTEM：CentOS Linux release 7.3.1611 (Core)
[bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK76]NETWORK：服务器通过局域网访问，网络带宽为100M

· 数据库服务器
[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71]CPU：Intel(R) Xeon(R) CPU           E5506  @ 2.13GHz
RAM：8GB
DISK：2T
SYSTEM：Red Hat Enterprise Linux Server release 5.4 (Tikanga)
NETWORK：服务器通过局域网访问，网络带宽为100M

· 客户端
CPU：Intel(R) Core(TM) i3-4170 CPU @ 3.70GHz
RAM：8GB
DISK：500G
[bookmark: OLE_LINK72]SYSTEM：Windows 7 64位系统 Professional SP1
NETWORK：服务器通过局域网访问，网络带宽为100M
[bookmark: _Toc525204750][bookmark: _Toc25302558]测试平台/工具
禅道项目管理软件
[bookmark: _Toc525204751][bookmark: _Toc25302559]系统测试方案
制定测试用例和功能质量检查表。测试团队依据测试用例进行测试并填写测试用例执行反馈表。基础功能性测试以禅道提交的Bug为依据，不在测试用例中详细赘述。
[bookmark: _Toc525204752][bookmark: _Toc25302560]用例执行情况
	[bookmark: _Toc525204753]功能模块
	[bookmark: _Toc525204754]执行
	[bookmark: _Toc525204755]通过
	[bookmark: _Toc525204756]未通过

	资产管理
	32
	32
	0

	黑名单管理
	45
	45
	0

	日志分类管理
	6
	6
	0

	统计及分析
	20
	20
	0

	IP地址管理
	22
	22
	0

	桌面告警
	9
	9
	0

	告警通知
	6
	6
	0

	人员管理
	35
	35
	0

	Agent客户端
	40
	40
	0

	
	
	
	

	合计
	215
	215
	0


[bookmark: _Toc525204757]
[bookmark: _Toc25302561]总体视角评估
当前已关闭bug61个，未解决bug3个，已解决未关闭bug 2个。其中未解决bug中，3级3个，占3级bug比重0.05%。

	级别
	激活
	已关闭
	已解决
	总计

	1级
	
	
	
	

	2级
	
	
	
	

	3级
	3
	56
	2
	61

	4级
	
	5
	
	5

	总计
	3
	61
	2
	66



[image: ]


[bookmark: _Toc525204758][bookmark: _Toc25302562]功能视角评估
当前各模块未解决bug总计3个，其中人员管理、桌面告警、资产管理各1个，bug严重程度均为4级。

	功能模块
	激活
	已关闭
	已解决
	总计

	/
	
	2
	
	2

	/Agent客户端
	
	9
	2
	11

	/黑名单管理
	
	5
	
	5

	/人员管理
	1
	1
	
	2

	/日志分类管理
	
	5
	
	5

	/统计及分析
	
	3
	
	3

	/桌面告警
	1
	4
	
	5

	/资产管理
	1
	32
	
	33

	总计
	3
	61
	2
	66



[bookmark: _Toc525204759][bookmark: _Toc25302563]团队视角评估
· 测试团队
Bug提交统计

	测试人员
	数量

	陈敬康
	19

	崔晓成
	16

	柳征
	29

	王亿
	2

	总计
	66





· 修正团队
Bug修正统计

	开发人员
	数量

	高宏博
	26

	崔晓成
	18

	何洋洋
	10

	王震
	7

	总计
	61



[bookmark: _Toc525204760][bookmark: _Toc25302564]系统质量评价
本次测试利用现有测试资源按照原定测试方案进行，测试进度按照计划结束时间按时完成，系统测试通过。
本次测试在192.168.2.49服务器上搭建测试环境，根据用户需求说明书编写系统测试用例，测试执行过程中严格按照测试用例进行，测试用例执行率为100%，测试用例通过率为100%，发现66个缺陷，其中未解决bug3个，均为4级bug比重6%，修复率达到测试通过标准，实现了本系统的大部分关键和重要级别的功能，符合验收标准。
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