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四平卷烟厂目前在用硬件网管平台已经建立了724的硬件基础环境的监控，实现了图形化环境，方便操作人员和维护人员的故障判定。并建了多种报警方式，监控设备范围包含了网络设备、网络安全设备、小型机、X86服务器等内容。
伴随行业的快速发展，近年来四平卷烟厂在信息化建设上投入了大量资源，在信息化系统建设、信息化服务管理方面取得了较大成绩，并陆续完成了硬件网管系统建设，为信息化服务提供了强有力的保障，有效提升了信息化运维的管理水平，提高了用户服务的满意度。
随着信息化运维工作的要求越来越高，在实际运维工作中也逐步反映出一些不足，迫切需要改进。本项目的核心定位是在现有基础上，通过引入先进的桌面信息化资产管控管理系统，对于桌面资产的规格参数、利用情况、运行情况、潜在风险等，无法做到及时掌握。因此，本项目通过开发建设桌面资产管控系统，实现以上主要管理目标，形成信息化运维服务的全面覆盖。

[bookmark: _Toc23948886][bookmark: _Toc25522453]测试环境
	环境名称
	设备名称
	类型
	数量

	网络环境
	10/100M交换机
	思科交换机
	1

	
	Internet连接
	100M局域网
	//

	应用服务器资源
	硬件
	型号：DELL
CPU：4核
内存：8G
硬盘：500G
	1

	
	操作系统
	Windows 7 64位
	1

	
	软件
	应用程序、Jdk1.8
	2

	数据库服务器资源
	硬件
	型号：DELL
CPU：4核
内存：8G
硬盘：500G
	1

	
	操作系统
	Centos 7.0
	1

	
	软件
	ES数据库、Mysql数据库
	2

	测试资源
	操作系统
	Windows 7 64位
	1

	
	应用软件
	IE10+ / 火狐 / 谷歌
	3

	
	模拟测试软件
	无
	//



[bookmark: _Toc23948887][bookmark: _Toc25522454]测试方案
	缺陷定义
	致命缺陷：执行测试用例直接导致系统宕机或产生安全性影响，后果最为严重；
功能缺陷：执行测试用例直接导致缺陷的出现，即功能没有完成；
严重缺陷：为通过执行测试用例直接导致错误的发生，即功能出现缺陷；
一般缺陷：为执行测试用例产生的间接错误或多次执行测试用例导致的错误；
微小缺陷：为对软件产品的质量影响较小。

	参考资料
	1、 《测试规程》 
2、 系统业务流程文档

	测试策略
	整个测试过程包括：单元测试、集成测试、系统测试、压力测试、验收测试
其中，前后台程序的单元测试和集成测试由开发人员完成，前后台组合进行系统测试、压力测试和验收测试。接口数据的测试主要由开发人员完成。
软件产品用户使用手册与系统组装做系统测试。与用户做验收测试。
系统测试和压力测试由项目测试小组独立完成。验收测试由项目组和用户一起完成。

	测试特性
	测试对象
	测试特性

	
	功能模块
	功能性、易用性

	
	后台软件单元（由开发人员做单元测试）
	功能性、强健性、效率

	
	安装测试
	1) 检查系统安装是否能够安装所有需要的文件/数据，并进行必要的系统设置。
2) 检查系统安装是否会破坏其他文件或配置。
3) 检查系统安装是否可以中止并恢复现场。
4) 检查系统是否能够正确卸载并恢复现场。 
5) 检查安装和卸载过程的用户提示和功能是否出现错误。

	
	界面测试
	规范性、一致性

	
	平台兼容性测试
	1) 测试系统是否支持不同型号的打印机。
2) 兼容性、对系统平台的适应性

	
	稳定性测试
	验证系统长时（至少2周）测试没有死机，资源耗尽等异常现象，并且具有容错能力。

	
	安全性测试
	检查系统对于用户使用权限进行管理、控制和监督以防非法进入、 篡改、窃取和破坏等行为的能力。

	
	性能测试
	验证系统长时（至少1周）测试没有死机，资源耗尽等异常现象，并且具有容错能力。

	不被测试的特性
	　以上所有未列出的特性（除易用性与合法性之外）均为不被测试的特性。

	采用技术
	单元测试：采用静态和动态相结合，开发人员自己编写脚本进行白盒测试。
集成测试：采用黑盒测试法。
系统测试：采用黑盒测试法。
压力测试：采用黑盒测试法，利用手工和loadrunner工具进行测试。

	测试工具
	性能测试采用：loadrunner
功能测试采用：

	输出准则
	1、满足测试覆盖率：
语句覆盖率100%
路径覆盖率100%
测试用例执行覆盖率应达到100%
测试需求覆盖率应达到100%
2、缺陷修复率：
1. 1、2级错误修复率应达到100%
1. 3级错误修复率应达到80%以上
1. 4、5级错误修复率应达到60%以上
3、测试报告评审通过

	输出产品
	包括以下产品：
测试计划
测试用例
缺陷报告
测试报告
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[bookmark: _Toc23948890][bookmark: _Toc25522457]查询
	测试内容编号
	1. 
	测试内容
	查询条件-默认值

	测试目的
	验证资产管理查询条件默认值是否显示正确

	测试前提条件
	登录用户有权限查看资产管理信息

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击资产管理菜单
	打开资产管理页面，查询条件处显示默认值，列表显示当前用户权限下的所有资产信息
	

	Step2
	在页面查询条件处检查如下字段的默认值：
IP
资产类型
所属部门
使用人
采购时间
位置
	IP默认为“输入IP信息”
资产类型默认为“选择资产类型”
所属部门默认为“选择部门”
使用人默认为“选择使用人”
采购时间默认为“选择采购时间区间”
位置默认为“选择位置”
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	2. 
	测试内容
	查询

	测试目的
	验证资产管理查询功能是否正确

	测试前提条件
	继上一测试用例继续进行操作

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在IP框内输入IP地址信息，点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中资产IP列与查询条件中IP一致
	

	Step2
	点击重置按钮
	IP字段值清空
	

	Step3
	在资产类型下拉框中选择一种资产类型，点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中资产类型与查询条件中资产类型一致
	

	Step4
	点击重置按钮
	资产类型字段值恢复默认值为“选择资产类型”
	

	Step5
	点击所属部门弹出选择部门页，选择其中一个部门，点击确定按钮
	弹窗页关闭，在所属部门字段值中显示已选择的部门名称
	

	Step6

	点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中所属部门与查询条件中所属部门一致
	

	Step7
	点击重置按钮
	所属部门字段值恢复默认值为“选择部门”
	

	Step8
	在使用人下拉框中选择一位使用人，点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中使用人与查询条件中使用人一致
	

	Step9
	点击采购时间，选择开始结束时间范围，点击探索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中采购时间在查询条件中采购时间区间范围内
	

	Step10
	点击重置按钮
	采购时间字段值恢复默认值为“选择采购时间区间”
	

	Step11
	点击位置弹出位置选择页面，选择某一位置点击确定
	位置选择弹窗页面关闭，位置字段值显示已选择的位置信息
	

	Step12
	点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中位置信息与查询条件中位置一致
	

	Step13
	点击重置按钮
	位置字段值恢复默认值为“选择位置”
	

	Step14
	输入IP，选择资产类型、所属部门、使用人、采购时间、位置，点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中资产各项信息与查询条件一致
	

	Step15
	点击资产IP
	弹出资产详情页，默认显示概览页，显示当前资产基本信息、配置信息以及安装的软件服务等信息，其中基本信息与查询条件中致
	

	Step16
	点击重置按钮
	查询条件所有字段值恢复为默认值
	

	Step17
	输入不存在的IP信息，点击探索按钮
	查询结果列表为空，页面提示“没有找到匹配记录”
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	




	测试项目编号
	3. 
	测试内容
	分页测试

	测试目的
	验证资产信息列表分页功能正确

	测试前提条件
	列表记录多于一页

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step 1
	点击“<”、“>”、页码 
	页面跳转正常，正确跳转至相应页面
	

	Step 2
	点击每页显示N条记录下拉框，选择10/20/50
	页面刷新显示对应条数的信息记录，分页信息更新
	

	Step 3
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
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	测试内容编号
	4. 
	测试内容
	资产详情

	测试目的
	验证资产详情页是否显示正确

	测试前提条件
	资产信息已采集

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在资产列表中选择一条资产，点击IP
	系统弹出资产详情页面
	

	Step2
	查看资产详情页面右侧配置信息
	资产系统信息、CPU信息、硬盘信息、内存信息与资产实际信息一致
	

	Step3
	查看资产概览中安装软件与服务信息
	资产安装的软件与服务信息与资产实际情况一致
	

	Step4
	点击页面上方采集数据页签
	页面切换到资产中采集到的配置信息
	

	Step5
	点击树结构各结点
	页面右侧显示对应结点的详细指标信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948892][bookmark: _Toc25522459]基线快照
	测试内容编号
	5. 
	测试内容
	基线更新及应用

	测试目的
	验证基线相关功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在资产详情页，点击页面上方“基线/快照”页签
	切换到基线/快照页面
	

	Step2
	点击基线列表中原始基线操作列中的“查看”
	弹出基线详情页面，显示资产详细版本及配置信息等
	

	Step3
	点击基线列表操作列中的“更新”
	基线列表中生成一条新的基线并且状态为使用中
	

	Step4
	选择一条状态为未使用的基线，点击操作列中的“应用”
	基线状态变为使用中，其他基线状态均为未使用
	

	Step5
	基线出现更新时，点击“忽略更新”
	更新操作消失，没有新的基线生成
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	6. 
	测试内容
	基线快照对照

	测试目的
	验证基线快照对照功能是否正确

	测试前提条件
	继续上一用例进行测试

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	分别勾选一条基线、一条快照
	页面左侧对照部分显示基线和快照信息
	

	Step2
	点击“对照”
	弹出基线与快照的对比页面，信息不同的部分高亮显示
	

	Step3
	点击“生成对应基线”
	快照信息被生成了一条新的基线
	

	Step4
	点击“关闭”
	对照页面关闭
	

	Step5
	点击对照部分基线下方的“移除”
	基线信息清除，可以重新添加其他基线或者快照
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
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	测试内容编号
	7. 
	测试内容
	配置资产

	测试目的
	验证资产信息配置功能是否正确

	测试前提条件
	资产信息已采集

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击资产管理菜单
	登录系统，点击“资产管理”
	

	Step2
	输入需要配置的资产IP或使用人等信息，点击搜索按钮
	查询结果中显示满足查询条件的资产信息列表，列表中资产信息与查询条件一致
	

	Step3
	选择一条或者多条资产，勾选IP前面的复选框，点击配置资产
	弹出配置资产页，页面上方显示所选资产列表，页面下方显示可进行配置的资产信息项
	

	Step4
	勾选部门、使用人、采购时间、位置、详细位置、备注
	对应部门、使用人、采购时间、位置、详细位置、备注信息变为可编辑状态
	

	Step5
	选择部门、选择使用人、选择采购时间、选择位置，填写详细位置，填写备注，点击【使用此配置】
	系统提示是否应用此配置
	

	Step6
	点击确定
	资产信息配置成功，资产列表及资产详情页相关信息更新
	

	Step7
	点击取消
	资产信息配置撤消，原有信息没有变化
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
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查询

	测试内容编号
	8. 
	测试内容
	查询软件

	测试目的
	验证软件黑名单查询软件功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	输入软件名称，点击搜索
	查询结果列表显示满足软件名称的软件列表
	

	Step3
	点击软件名称
	打开软件详情页，显示软件名称，软件类型，添加原因等信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试项目编号
	9. 
	测试内容
	分页测试

	测试目的
	验证软件黑名单列表分页功能是否正确

	测试前提条件
	列表记录多于一页

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step 1
	点击“<”、“>”、页码 
	页面跳转正常，正确跳转至相应页面
	

	Step 2
	点击每页显示N条记录下拉框，选择10/20/50
	页面刷新显示对应条数的信息记录，分页信息更新
	

	Step 3
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



添加
	测试内容编号
	10. 
	测试内容
	软件添加成功测试

	测试目的
	验证软件是否可以正确添加到黑名单中

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面右上方添加按钮
	弹出添加软件黑名单页面，页面显示添加人、软件名称、软件类型、状态、添加原因、备注几项信息
	

	Step3
	输入软件名称
	软件名称文本框显示已输入的软件名称
	

	Step4
	选择软件类型“娱乐”/“聊天”
	软件类型显示已选择软件类型名称
	

	Step5
	状态默认为生效，填写添加原因及备注
	添加原因显示填写的原因及备注信息
	

	Step6
	点击提交按钮
	软件信息提交成功，当前添加页面自动关闭，软件黑名单列表页自动刷新
	

	Step7
	在查询条件软件名称中，输入添加成功的软件名称，点击搜索
	查询结果列表显示该软件信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	11. 
	测试内容
	软件添加失败测试

	测试目的
	验证输入不合理信息后，系统是否可以给出正确提示信息

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击添加按钮
	打开软件添加页面
	

	Step2
	不做任何信息填写及操作，点击提交按钮
	页面弹出提示，“软件名称不能为空！”
	

	Step3
	输入过长的软件名称，其他各项不操作，点击提交按钮
	页面弹出提示，“软件名称过长，请重新输入！”
	

	Step4
	输入正确的软件名称，填写过长的添加原因，其他项不填写，点击提交按钮
	页面弹出提示，“添加原因过长，请重新输入！”
	

	Step5
	输入正确的软件名称，填写正确的添加原因，填写过长的备注信息，点击提交按钮
	页面弹出提示，“备注过长，请重新输入！”
	

	Step6
	点击取消按钮
	当前页面关闭
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



失效
	测试内容编号
	12. 
	测试内容
	失效软件

	测试目的
	验证软件黑名单软件失效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	选择某一状态为生效的软件，在列表操作栏中点击失效按钮
	页面弹出提示，“确认要更新当前软件状态吗”
	

	Step3-a
	点击确定
	软件状态更新为失效
	

	Step3-b
	点击取消
	失效操作撤消，软件状态依然为生效
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



生效
	测试内容编号
	13. 
	测试内容
	生效软件

	测试目的
	验证软件黑名单软件生效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	选择某一状态为失效的软件，在列表操作栏中点击生效按钮
	页面弹出提示，“确认要更新当前软件状态吗”
	

	Step3-a
	点击确定
	软件状态更新为生效
	

	Step3-b
	点击取消
	失效操作撤消，软件状态依然为失效
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



删除
	测试内容编号
	14. 
	测试内容
	删除软件

	测试目的
	验证软件黑名单软件删除功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	选择要删除的的软件，在列表操作栏中点击删除按钮
	页面弹出提示，“确认要删除吗”
	

	Step3-a
	点击确定
	软件删除成功，黑名单列表自动更新，不能查询到该软件
	

	Step3-b
	点击取消
	删除操作撤消，软件正常显示在黑名单列表中
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948896][bookmark: _Toc25522463]服务黑名单
查询

	测试内容编号
	15. 
	测试内容
	查询服务

	测试目的
	验证服务黑名单查询功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面左上角软件黑名单下拉框，选择服务黑名单
	页面刷新显示服务黑名单列表
	

	Step3
	输入服务名称，点击搜索
	查询结果列表显示满足服务名称的服务列表
	

	Step4
	点击服务名称
	打开服务详情页，显示服务名称，服务类型，添加原因等信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试项目编号
	16. 
	测试内容
	分页测试

	测试目的
	验证服务黑名单列表分页功能是否正确

	测试前提条件
	列表记录多于一页

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step 1
	点击“<”、“>”、页码 
	页面跳转正常，正确跳转至相应页面
	

	Step 2
	点击每页显示N条记录下拉框，选择10/20/50
	页面刷新显示对应条数的信息记录，分页信息更新
	

	Step 3
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



添加
	测试内容编号
	17. 
	测试内容
	服务添加成功测试

	测试目的
	验证服务是否可以正确添加到黑名单中

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面左上角软件黑名单下拉框，选择服务黑名单
	页面刷新显示服务黑名单列表
	

	Step3
	点击页面右上方添加按钮
	弹出添加服务黑名单页面，页面显示添加人、服务名称、服务类型、状态、添加原因、备注几项信息
	

	Step4
	输入服务名称
	服务名称文本框显示已输入的服务名称
	

	Step5
	选择服务类型“娱乐”/“聊天”
	服务类型显示已选择服务类型名称
	

	Step6
	状态默认为生效，填写添加原因及备注
	添加原因显示填写的原因及备注信息
	

	Step7
	点击提交按钮
	服务信息提交成功，当前添加页面自动关闭，服务黑名单列表页自动刷新
	

	Step8
	在查询条件服务名称中，输入添加成功的服务名称，点击搜索
	查询结果列表显示该服务信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	18. 
	测试内容
	服务添加失败测试

	测试目的
	验证输入不合理信息后，系统是否可以给出正确提示信息

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击添加按钮
	打开服务添加页面
	

	Step2
	不做任何信息填写及操作，点击提交按钮
	页面弹出提示，“服务名称不能为空！”
	

	Step3
	输入过长的服务名称，其他各项不操作，点击提交按钮
	页面弹出提示，“服务名称过长，请重新输入！”
	

	Step4
	输入正确的服务名称，填写过长的添加原因，其他项不填写，点击提交按钮
	页面弹出提示，“添加原因过长，请重新输入！”
	

	Step5
	输入正确的服务名称，填写正确的添加原因，填写过长的备注信息，点击提交按钮
	页面弹出提示，“备注过长，请重新输入！”
	

	Step6
	点击取消按钮
	当前页面关闭
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



失效
	测试内容编号
	19. 
	测试内容
	失效服务

	测试目的
	验证服务黑名单中服务失效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面左上角软件黑名单下拉框，选择服务黑名单
	页面刷新显示服务黑名单列表
	

	Step3
	选择某一状态为生效的服务，在列表操作栏中点击失效按钮
	页面弹出提示，“确认要更新当前服务状态吗”
	

	Step4-a
	点击确定
	服务状态更新为失效
	

	Step4-b
	点击取消
	失效操作撤消，服务状态依然为生效
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



生效
	测试内容编号
	20. 
	测试内容
	生效服务

	测试目的
	验证服务黑名单中服务生效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面左上角软件黑名单下拉框，选择服务黑名单
	页面刷新显示服务黑名单列表
	

	Step3
	选择某一状态为失效的服务，在列表操作栏中点击生效按钮
	页面弹出提示，“确认要更新当前服务状态吗”
	

	Step4-a
	点击确定
	服务状态更新为生效
	

	Step4-b
	点击取消
	失效操作撤消，服务状态依然为失效
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



删除
	测试内容编号
	21. 
	测试内容
	删除服务

	测试目的
	验证服务黑名单中服务删除功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击黑名单管理菜单
	打开黑名单管理页面，默认显示软件黑名单列表
	

	Step2
	点击页面左上角软件黑名单下拉框，选择服务黑名单
	页面刷新显示服务黑名单列表
	

	Step3
	选择要删除的的服务，在列表操作栏中点击删除按钮
	页面弹出提示，“确认要删除吗”
	

	Step4-a
	点击确定
	服务删除成功，黑名单列表自动更新，不能查询到该服务
	

	Step4-b
	点击取消
	删除操作撤消，服务正常显示在黑名单列表中
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948897][bookmark: _Toc25522464]日志分类管理
[bookmark: _Toc23948898][bookmark: _Toc25522465]查询
	测试内容编号
	22. 
	测试内容
	日志查询

	测试目的
	验证日志分类管理查询功能

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击日志分类管理菜单
	打开日志分类管理页面，默认显示当天的安全日志列表
	

	Step2
	输入关键字，选择日期范围，点击“搜索”
	日志列表显示满足关键字和日期范围的日志信息
	

	Step3
	点击IP地址
	系统弹出对应该IP的资产详情页面
	

	Step4
	点击“重置”
	关键字清空，时间范围默认值恢复为当天
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948899][bookmark: _Toc25522466]统计与分析
[bookmark: _Toc23948900][bookmark: _Toc25522467]资产类型数量Top10
	测试内容编号
	23. 
	测试内容
	资产类型数量比对

	测试目的
	验证资产类型数量统计是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击统计与分析菜单
	打开统计和分析图表页面
	

	Step2
	找到资产类型数量Top10，选择任一资产类型，查看类型后面对应资产数量，点击资产类型链接
	打开资产类型详情页，显示对应资产数量的资产列表
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948901][bookmark: _Toc25522468]部门资产统计
	测试内容编号
	24. 
	测试内容
	部门资产数量比对

	测试目的
	验证部门资产数量统计是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	找到部门资产统计部门，查看各部门下资产数量
	各部门资产数量统计正确，与资产管理下查询结果一致
	

	Step2
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948902][bookmark: _Toc25522469]软件/服务告警列表
	测试内容编号
	25. 
	测试内容
	告警数量统计

	测试目的
	验证软件/服务告警数量统计是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在页面左下方找到软件/服务告警列表，查看软件告警数量
	告警数量统计与桌面告警软件告警列表数量一致
	

	Step2
	点击该区域下拉菜单切换到服务告警列表
	告警数量统计与桌面告警服务告警列表数量一致
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948903][bookmark: _Toc25522470]资产告警总数
	测试内容编号
	26. 
	测试内容
	资产告警总数Top10统计

	测试目的
	验证资产告警总数Top10统计是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在页面下方中间找到资产告警数量Top10列表，查看资产告警数量
	软件告警数量统计、服务告警数量统计、两者总和统计，与桌面告警中按资产查询出的告警数量一致
	

	Step2
	点击资产系统名称
	系统弹出对应该IP的资产详情页面
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948904][bookmark: _Toc25522471]资产年限统计
	测试内容编号
	27. 
	测试内容
	告警数量统计

	测试目的
	

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在页面右下方找到资产年限统计，查看资产年限统计信息
	资产年限统计按照一年、两年、两年以上进行统计展示
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522472][bookmark: _Toc23948905]IP地址管理
[bookmark: _Toc25522473]添加
	测试内容编号
	28. 
	测试内容
	IP地址段添加测试

	测试目的
	验证是否可以正确添加IP地址段

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击IP地址管理菜单
	打开IP地址管理页面，左侧是IP地址段列表，右侧是对应默认IP地址段的子网掩码列表
	

	Step2
	点击页面左上方“＋”添加按钮
	弹出添加网段页面
	

	Step3
	输入名称、网段，选择是否最终子网，选择责任作、部门，填写用途、备注信息，点击“保存”按钮
	系统提示IP网段保存成功
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522474]修改
	测试内容编号
	29. 
	测试内容
	IP地址段修改测试

	测试目的
	验证是否可以正确修改IP地址段

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	选中要修改的IP地址段，点击页面左上方修改按钮
	弹出修改网段页面
	

	Step2
	修改网段相关信息，点击“保存”按钮
	系统提示IP网段保存成功
	

	Step3
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522475]删除
	测试内容编号
	30. 
	测试内容
	IP地址段删除测试

	测试目的
	验证是否可以正确删除IP地址段

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	选中要删除的IP地址段，点击页面左上方删除按钮
	系统弹出是否确认删除IP网段的提示信息
	

	Step2-a
	点击确定
	IP网段信息删除成功，IP网段列表自动刷新，已删除IP网段不再显示
	

	Step2-b
	点击取消
	删除操作取消，IP网段列表信息无变化
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522476]查看
	测试内容编号
	31. 
	测试内容
	查看IP子网掩码详情

	测试目的
	验证是否可以正确删除IP地址段

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	选择IP地址段，点击下箭头展开子网掩码列表，点击其中一条
	页面右侧显示该子网掩码的IP方格及IP列表
	

	Step2
	点击IP列表
	页面切换到IP列表页，显示所有IP地址列表及IP使用详情，可进行快捷Ping操作
	

	Step3
	点击IP方格
	页面显示IP使用统计图表及操作日志信息
	

	Step4
	点击操作日志查看按钮
	页面弹出操作日志列表页，显示IP地址的操作记录信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522477]桌面告警
[bookmark: _Toc23948906][bookmark: _Toc25522478]告警查询
	测试内容编号
	32. 
	测试内容
	查询告警

	测试目的
	验证告警查询功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击桌面告警菜单
	系统桌面告警页面，分为告警列表及告警分类统计两部分
	

	Step2
	在告警列表上方选择检索条件，可选择所有告警，或者软件告警、服务告警，输入关键字，点击搜索图标
	告警列表筛选出所有符合关键字的告警信息，按照告警发生的时间分别罗列展示
	

	Step3
	选择告警发生的时间范围
	告警列表按照时间范围，重新筛选出在该时间范围内的告警信息
	

	Step4
	点击告警信息
	系统页面弹出资产详情页，可查看资产综合数据及资产下的告警列表
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948907][bookmark: _Toc25522479]告警处理
	测试内容编号
	33. 
	测试内容
	告警处理

	测试目的
	验证告警处理功能是否正确

	测试前提条件
	继续上一用例继续测试

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在资产详情页—告警列表，选择未处理状态的告警，点击操作栏“处理”
	系统弹出告警处理页面，显示告警详情及处理日志两个页签
	

	Step2
	在告警详细页签，填写处理日志，点击“处理告警”
	告警处理成功
	

	Step3
	点击处理日志页面
	切换到处理日志页面，显示所有处理日志信息，桌面告警中不再显示该告警信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948908][bookmark: _Toc25522480]删除桌面告警
	测试内容编号
	34. 
	测试内容
	删除桌面告警

	测试目的
	验证删除桌面告警功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击桌面告警菜单
	打开桌面告警页面
	

	Step2
	选择要删除的告警信息，在告警信息前侧勾选该告警，点击“删除桌面告警”
	系统提示确认删除该告警吗
	

	Step3-1
	点击“确定”
	告警删除，不再显示在告警列表中
	

	Step3-2
	点击“取消”
	告警状态不变，依然显示在告警列表中
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc25522481][bookmark: _Toc23948909]告警通知配置
[bookmark: _Toc25522482]短信通知
	测试内容编号
	35. 
	测试内容
	添加短信通道

	测试目的
	验证添加短信通道功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击告警通知配置菜单
	打开短信邮箱配置页面，默认在短信配置页面
	

	Step2
	点击添加短信通道按钮
	弹出添加短信通道页面
	

	Step3
	填写通道名称，选择通道状态、通道类型，填写短信接口实现类、通道描述，点击保存
	短信通道添加成功，页面刷新显示新添加的短信通道信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	36. 
	测试内容
	配置短信通道

	测试目的
	验证短信通道配置功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击短信通道列表操作栏配置按钮
	弹出修改短信通道页面
	

	Step2
	修改相关信息，点击保存
	短信通道保存成功
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	37. 
	测试内容
	短信群发

	测试目的
	验证短信群发功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击短信通道列表操作栏短信群发按钮
	弹出短信群发页面
	

	Step2
	选择短信收件人，填写短信内容，点击发送
	短信发送成功，短信收件人都成功收到短信
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	38. 
	测试内容
	删除短信通道

	测试目的
	验证删除短信通道功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	点击短信通道列表操作栏删除按钮
	系统提示是否确认删除短信通道
	

	Step2
	点击确定
	短信通道删除成功，列表刷新，已删除短信通道不再显示
	

	Step3
	点击取消
	删除操作取消，短信通道列表无变化
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	




[bookmark: _Toc25522483]邮件通知
	测试内容编号
	39. 
	测试内容
	邮箱配置

	测试目的
	验证增加下级部门功能是否正确

	测试前提条件
	登录用户有权限进行部门管理操作

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击告警通知配置菜单
	打开短信邮箱配置页面，默认在短信配置页面
	

	Step2
	点击邮箱页签
	页面切换到邮件通知配置页面
	

	Step3
	填写邮件服务器地址、邮件地址、邮件发送端口、邮箱别名、用户名、密码，点击发送测试邮件
	弹出发送测试邮件页面
	

	Step4
	填写收件人邮箱、主题、内容，点击发送
	收件人成功收到邮件
	

	Step5
	点击配置页面测试连接
	系统提示测试连接通过
	

	Step6
	点击保存
	邮件发送配置保存成功
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	




[bookmark: _Toc25522484]人员管理
[bookmark: _Toc23948910][bookmark: _Toc25522485]部门管理
增加下级部门
	测试内容编号
	40. 
	测试内容
	增加下级部门

	测试目的
	验证增加下级部门功能是否正确

	测试前提条件
	登录用户有权限进行部门管理操作

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击人员管理菜单
	系统打开人员管理页面，包括部门管理和角色管理两个页签，默认在部门管理页
	

	Step2
	在左侧树形结构处点击节点打开部门树结构，点击增加部门所在的上级部门
	右面右侧打开该部门详情页
	

	Step3
	核查页面中显示出的上级部门基本信息
	上级部门信息确认正确
	

	Step4
	点击“增加下级部门”
	右侧页面打开部门信息管理页面
	

	Step5
	在部门信息页面输入部门信息、选择部门编码、填写备注，其中部门名称和部门编码必填，点击“确定”保存
	页面刷新，左侧树形结构默认展开并选中显示新增加的部门名称，右侧页面显示新增加的部门基本信息
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



修改本部门
	测试内容编号
	41. 
	测试内容
	修改本部门

	测试目的
	验证修改本部门功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击要修改的部门
	右面右侧打开该部门详情页
	

	Step2
	核查右侧列表中显示出部门基本信息 
	部门信息正确
	

	Step3
	点击“修改本部门”
	右侧页面打开部门信息管理页面，显示部门名称、部门编码、上级部门及备注
	

	Step4
	修改部门信息，其中部门名称和部门编码必填，点击“确定”保存
	页面刷新，左侧树形结构默认展开并选中显示修改后的部门名称，右侧页面显示部门基本信息，核查部门信息是否正确保存
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



删除本部门
	测试内容编号
	42. 
	测试内容
	删除本部门

	测试目的
	验证部门下有人员时删除本部门，是否有正确提示信息

	测试前提条件
	部门下有人员

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击要删除的部门
	右侧列表中显示出部门基本信息，确认正确
	

	Step2
	点击“删除本部门”
	系统提示“部门下还有人员，请先删除员工，再删除部门”
	

	Step3
	点击确定
	部门信息未做删除
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	43. 
	测试内容
	删除本部门

	测试目的
	验证部门下有下级部门时删除本部门，是否有正确提示信息

	测试前提条件
	部门下有下级部门

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击要删除的部门 
	核查右侧列表中显示出部门基本信息，确认正确
	

	Step2
	点击“删除本部门”
	系统提示“请先删除部门的下级部门，再删除部门”
	

	Step3
	点击确定
	部门信息未做删除
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



	测试内容编号
	44. 
	测试内容
	删除本部门

	测试目的
	验证删除本部门功能是否正确

	测试前提条件
	部门下没有下级部门也没有人员

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击需要删除的部门
	核查右侧列表中显示的部门基本信息，确认正确
	

	Step2
	点击“删除本部门
	系统提示“是否确认删除？”
	

	Step3-1
	点击确认
	提示信息关闭，页面刷新，左侧树形结构处部门已删除
	

	Step3-2
	点击取消
	提示信息关闭，页面没有变动，左侧树形结构处部门依然存在
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



添加员工
	测试内容编号
	45. 
	测试内容
	添加员工

	测试目的
	验证添加员工功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击添加员工所在的部门
	页面右侧打开，显示部门基本信息，确认正确
	

	Step2
	点击“添加员工”
	页面右侧打开员工基本信息管理页
	

	Step3
	在员工基本信息页面填写员工信息，其中登录名、姓名、密码必填，点击“确定”保存
	页面刷新，部门人员列表显示人员名称
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



修改员工信息
	测试内容编号
	46. 
	测试内容
	修改员工信息

	测试目的
	验证修改员工信息功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击需要修改的员工所在的部门
	页面右侧打开显示部门信息及员工列表，确认正确
	

	Step2
	在部门人员列表操作栏，点击“修改”， 
	进入员工详细信息页面
	

	Step3
	修改员工除登录名外的其他信息，点击“确定”保存
	页面刷新，核查员工信息是否正确保存
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



删除员工
	测试内容编号
	47. 
	测试内容
	删除员工

	测试目的
	验证删除员工功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击需要删除的人员所在的部门；
	页面右侧打开显示部门信息及员工列表，确认正确
	

	Step2
	在部门人员列表操作栏，点击“删除” 
	系统提示是否确认删除
	

	Step3-1
	点击“确认”
	系统提示删除成功，页面刷新，部门人员列表中员工已经不存在

	

	Step3-2
	点击“取消”
	提示信息关闭，员工未删除
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



停用员工
	测试内容编号
	48. 
	测试内容
	停用员工

	测试目的
	验证停用员工功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击需要设置停用员工所在的部门
	页面右侧打开显示部门信息及员工列表，确认正确
	

	Step2
	在部门人员列表操作栏，点击“停用”
	系统提示是否停用员工
	

	Step3-1
	点击“确认”
	页面刷新，部门人员列表中员工状态是关闭
	

	Step3-2
	点击“取消”
	提示信息关闭，员工状态没有改变
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



启用员工
	测试内容编号
	49. 
	测试内容
	启用员工

	测试目的
	验证启用员工功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击要设置启用员工所在的部门
	页面右侧打开显示部门信息及员工列表，确认正确
	

	Step2
	在部门人员列表操作栏，点击“开启”
	系统提示是否停用员工
	

	Step3-1
	点击“确定”
	页面刷新，部门人员列表中员工状态是开启
	

	Step3-2
	点击“取消”
	提示信息关闭，员工状态没有改变
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



员工授权
	测试内容编号
	50. 
	测试内容
	员工授权

	测试目的
	验证员工授权功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在左侧树形结构处点击要设置权限的员工所在的部门
	页面右侧打开显示部门信息及员工列表，确认正确
	

	Step2
	在部门人员列表操作栏，点击“授权”
	打开权限选择页面
	

	Step3
	勾选网元权限、拓扑权限、链路权限、角色、功能权限，点击“确定”
	系统提示授权成功，页面刷新；
用此员工帐号登录系统，已勾选权限都能正确展示或操作
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



[bookmark: _Toc23948911][bookmark: _Toc25522486]角色管理
添加角色
	测试内容编号
	51. 
	测试内容
	添加角色

	测试目的
	验证添加角色功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	登录系统，点击人员管理菜单
	系统打开人员管理页面，包括部门管理和角色管理两个页签，默认在部门管理页
	

	Step2
	点击“角色管理”
	页面切换到角色管理列表页面
	

	Step2
	点击“添加角色”
	进入角色信息填写页面
	

	Step3
	填写角色信息，角色名称必填，勾选角色的权限功能，点击“确定”
	返回角色列表页面，新增加的角色显示在列表中
添加员工，授权此角色，员工登录确认权限与角色权限一致
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



修改角色
	测试内容编号
	52. 
	测试内容
	修改角色

	测试目的
	验证修改角色功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在角色列表页面选择需要修改的角色，点击“修改”
	进入角色信息修改页面
	

	Step2
	修改角色信息，角色名称必填，修改角色权限功能，点击“确定”
	系统提示保存成功，确定后返回角色列表页面，重新打开角色修改页面，修改后信息正确保存
用具有此角色的员工登录，员工的权限是角色权限修改后的最新权限
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



删除角色
	测试内容编号
	53. 
	测试内容
	删除角色

	测试目的
	验证删除角色功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在角色列表页面选择需要删除的角色，点击“删除”
	系统提示确认删除吗
	

	Step2
	点击“确定”
	系统提示删除成功，返回角色列表页面，删除的角色不显示
如果是已经分给某些员工的角色，则这些员工的权限信息丢失
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



角色失效
	测试内容编号
	54. 
	测试内容
	角色失效

	测试目的
	验证角色失效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在角色列表页面选择需要设置失效的角色，点击“失效”
	页面刷新，角色列表中，角色状态已经是“失效”
如果此角色已经分给某些员工，则这些员工的权限信息丢失
	

	Step2
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
	



角色生效
	测试内容编号
	55. 
	测试内容
	角色生效

	测试目的
	验证角色生效功能是否正确

	测试前提条件
	

	测试步骤
	步骤描述
	预期结果
	测试结果

	Step1
	在角色列表页面选择需要设置失效的角色，点击“生效”
	页面刷新，角色列表中，角色状态已经变为“生效”
	

	Step2
	
	
	

	测试人
	
	测试时间
	

	备注
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