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文档变更
	版本
	修订日期
	修订人
	变化状态
	描述

	1.0
	2019-10-24
	张超
	C
	创建文档

	1.1
	2019-11-03
	王文强
	A
	新增功能模块

	1.2
	2019-12-02
	王文强
	A
	整合输出

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*变化状态：C——创建，A——增加，M——修改，D——删除
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	序号
	模块名称
	功能名称
	描述
	状态
	备注
	甲方签字

	一、PC端部分

	1
	系统主页
	登录和首页
	账号正常登陆退出。首页面按角色显示相关内容。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	2
	组织管理
	组织管理
	新增组织、组织配置编辑删除功能正常、组织内部导入部门、添加部门、人员功能正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	3
	服务团队
	服务团队管理
	添加、查看、编辑、删除团队功能正常，查看团队的人员列表布局正常，添加、查看、删除服务团队人员功能正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	4
	服务目录
	服务目录
	服务目录添加支撑服务功能正常，配置服务目录信息和支撑服务目录的服务人员配置以及删除服务目录功能正常。通过excel导入服务目录功能正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	5
	服务台管理
	呼叫弹屏
	来电至服务台电话时，系统提供电话弹屏功能，自动带出部门、电话、呼入号码等信息。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	6
	
	来电历史记录查询
	查询服务台所有通话记录，包括来电号码、响铃时间、响铃时长、接通状态、通话时长、服务台受理人员等信息。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	7
	事件管理
	我的事件、事件跟踪列表
	搜索条件搜索功能正常、列表展示数据正常、导出EXCEL功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	8
	
	事件流程申告
	表单填写和自动带出数据功能正常、填写标题后带出相关历史事件工单功能正常、指派处理人查找服务团队配置的人员功能正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	9
	
	事件流程派单
	表单填写和自动带出数据功能正常、工单历史流转情况查看正常、由我处理、提交下一步等按钮点击正常流转到正确的处理人，功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	10
	
	事件流程处理
	表单填写和自动带出数据功能正常、工单历史流转情况查看正常、处理结果选择后表单布局正常，提交后工单皆能到正确的环节和到正确的处理人、选择是重大事件，工单能到正确的事件经理处进入审核环节
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	11
	
	事件流程审核
	审核结果选择项展示正常、工单历史流转情况查看正常、选择不同的审核结果提交流转到的人员和环节皆正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	12
	
	事件流程关闭
	表单展示结果功能正常、工单历史流转情况查看正常、关闭工单功能正常，能正确记录满意度评价等内容。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	13
	
	自助服务台
	表单验证正常，提交功能正常，并能正确找到服务台进行派单
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	二、微信端

	14
	微信端首页

	微信端首页
	用户登录系统的首页面展示的是用户界面，工程师登录系统则展示的工程师使用界面。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	15
	
	请求/服务列表
	展示的工单列表正确，点击查看工单基本信息功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	16
	公告
	公告
	公告列表展示正确、接收公告功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	17
	知识库
	
	知识库搜索功能正常，查看功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	18
	事件管理
	事件申告
	说一说、扫一扫、拍一拍、写一写的申告入口功能都能正常使用、申告页面表单填写和带出的数据功能正常，数据正确、提交后流程流转到正确的处理人上
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	19
	
	事件接单
	接单功能正常，若被其他工程师抢单时提示内容正确
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	20
	
	事件派单
	表单内容正确，提交功能正常。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	21
	
	事件处理
	表单内容正确，转单功能、退回服务台功能、提交功能都能正常流转到正确的环节和工程师
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	22
	
	事件审核
	表单内容正确，审核通过和驳回功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	23
	
	事件关闭
	表单内容正确，关闭工单功能正常，能正确记录满意度评价等内容。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	24
	
	事件查看
	展示的事件内容详细正确、历史流转记录正确
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	25
	
	事件评论
	评论功能正常、能实时刷新评论
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	
	三、系统配置
	
	
	

	26
	人员权限
	部门管理
	部门树建立正常，修改本部门、删除、增加下级部门及添加员工等子功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	27
	
	角色管理
	对角色的添加、修改、生失效、删除功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	28
	
	权限定义
	功能树建立正常、配置功能路径正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	29
	
	数据资源
	数据资源的查看、新增、修改、生失效、删除功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	30
	应用配置
	运行参数
	统计当前所有资产的在巡检时出现异常频率最高和逾期次数最高的TOP20。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	31
	
	平台参数
	统计当前所有资产在变更中，处于已变更和变更中两个状态下的数量。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	32
	
	业务参数
	统计当前所有资产的调拨数量。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	33
	
	缓存管理
	该统计分为两部分：以等保等级为维度，统计各个等保等级的资产数量和过保的资产数量。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	34
	
	报表配置
	统计时间周期内新入库的资产列表。
	□完成
□待完善
□未完成
	
	

	35
	流程管理
	业务流程图
	流程图新增、编辑功能正常
	□完成
□待完善
□未完成
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项目竣工验收单
	施工单位
	北京创联致信科技有限公司

	项目地点
	宁波财经学院
	项目造价
	65000.00元

	项目经理
	温涛
	计划工期
	240天
	实际工期
	240天

	开工时间
	2019年5月8日
	竣工时间
	2019年9月15日

	技
术
资
料
完
整
情
况
	序号
	验收名称
	是
	否

	
	1
	功能模块开发及数量与合同是否一致
	
	

	
	2
	是否保证项目过程的完整性
	
	

	
	3
	是否完成合同约定各项内容
	
	

	
	4
	测试运行及试用
	
	

	竣工达标情况
	（一）完成功能开发模块和合同约定的各项内容。
[bookmark: _GoBack]（二）工程开发完成后已对各功能模块进行测试，确认工程质量符合有关法律、法规和工程建设强制性标准，符合设计文件及合同要求。

	施工单位（项目）意见：

	建设单位（项目）意见：

	相关单位（项目）意见：


项目名称： 敏捷运维管理平台升级改造
本表施工单位、建设单位各一份

