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[bookmark: _Toc25568188][bookmark: _Toc408424137][bookmark: _Toc457204364][bookmark: _Toc263335427][bookmark: _Toc263335459][bookmark: _Toc263335614][bookmark: _Toc92913087][bookmark: _Toc218265422][bookmark: _Toc84769663][bookmark: _Toc85183501]系统概述
[bookmark: _1.1编写目的][bookmark: _Toc25568189]项目背景
[bookmark: _Toc82964110][bookmark: _Toc74830300][bookmark: _Toc84769674][bookmark: _Toc85183512][bookmark: _Toc92913097]伴随行业的快速发展，近年来四平卷烟厂在信息化建设上投入了大量资源，在信息化系统建设、信息化服务管理方面取得了较大成绩，并陆续完成了硬件网管系统建设，为信息化服务提供了强有力的保障，有效提升了信息化运维的管理水平，提高了用户服务的满意度。
随着信息化运维工作的要求越来越高，在实际运维工作中也逐步反映出一些不足，迫切需要改进。本项目的核心定位是在现有基础上，通过引入先进的桌面信息化资产管控管理系统，对于桌面资产的规格参数、利用情况、运行情况、潜在风险等，无法做到及时掌握。因此，本项目通过开发建设桌面资产管控系统，实现以上主要管理目标，形成信息化运维服务的全面覆盖。
[bookmark: _Toc218265429][bookmark: _Toc25568190]系统介绍
本项目通过开发建设桌面资产管控系统，负责对桌面端资产基本信息进行采集，并通过网络定时上报到服务器。服务器端统一存储，并将信息按照不同维度进行阻止和展示，对资产风险情况进行评估和提醒。
实现对桌面资产的规格参数、利用情况、运行情况、潜在风险等主要管理目标的掌控，形成信息化运维服务的全面覆盖。
[bookmark: _Toc25568191]试运行方案概述
[bookmark: _Toc457204365][bookmark: _Toc408424138][bookmark: _Toc25568192]试运行目的
· 促使企管部、信息中心工作人员熟悉终端资产管理系统的新功能；
· 认真履行资产管理、黑名单管理、日志分类管理、IP地址管理、桌面告警赋予人员角色在程序中的职责，并测试程序平顺度。
[bookmark: _Toc457204367][bookmark: _Toc408424140][bookmark: _Toc25568193]试运行时间
[bookmark: _GoBack]2019年10月25日至2019年11月25日为试运行时间。
[bookmark: _Toc25568194][bookmark: _Toc218265430][bookmark: _Toc74830302][bookmark: _Toc74923825][bookmark: _Toc84769676][bookmark: _Toc85183514][bookmark: _Toc92913099][bookmark: _Toc82964112][bookmark: _Toc408424144][bookmark: _Toc457204371]试运行组织架构及职责
	人员
	角色
	职责、任务
	备注

	崔晓成
	项目经理
	协调资源、组织人员、控制进度
	

	王亿
	实施工程师
	负责试运行程序的部署与问题处理
	

	王震
	研发工程师
	处理在试运行过程中程序出现的bug
	


[bookmark: _Toc25568195][bookmark: _3.1相关实施人员]试运行准备
[bookmark: _3.3相关技术准备][bookmark: _Toc82964121][bookmark: _Toc74830313][bookmark: _Toc84769686][bookmark: _Toc92913109][bookmark: _Toc218265433][bookmark: _Toc85183524][bookmark: _Toc25568196]技术准备
[bookmark: _3.3.1硬件准备][bookmark: _Toc218265434][bookmark: _Toc85183525][bookmark: _Toc84769687][bookmark: _Toc74830314][bookmark: _Toc82964122][bookmark: _Toc92913110][bookmark: _Toc25568197]硬件准备
[bookmark: _3.3.2网络准备][bookmark: _Toc74830315][bookmark: _Toc84769688][bookmark: _Toc92913111][bookmark: _Toc85183526][bookmark: _Toc218265435][bookmark: _Toc82964123]1）提供3台企业级服务器，一台用于做MYSQL数据库服务器，一台用于做ES数据库服务器，一台用于做应用服务器，虚拟机也支持；
2）数据库服务器，需用不低于500G硬盘；
3）应用服务器，需用不低于200G硬盘；
4）每台服务器CPU不低于4核2.4G，内存不低于8G。
[bookmark: _Toc25568198]网络准备
1）应用服务器访问开启TCP9090、80、8080端口，如端口被占用请开启其他可用端口；
2）数据库服务器开启TCP3306端口，如端口被占用请开启其他可用端口；
3）网络链路至少是百兆网络。

[bookmark: _3.3.3软件准备][bookmark: _Toc82964124][bookmark: _Toc74830316][bookmark: _Toc84769689][bookmark: _Toc85183527][bookmark: _Toc218265436][bookmark: _Toc92913112][bookmark: _Toc25568199][bookmark: _3.3.3.1系统软件][bookmark: _3.3.3.2数据库软件][bookmark: _3.3.3.3应用软件][bookmark: _Toc84769692][bookmark: _Toc85183530][bookmark: _Toc92913115][bookmark: _Toc218265438][bookmark: _Toc74830319]软件准备
	分类
	软件

	运行系统
	Redhat6.4

	所属软件
	Tomcat8/Src/jdk1.8

	数据库
	Mysql5.7/Elasticsearch7.3.0


[bookmark: _Toc92913119]
[bookmark: _3.3.4.2_WEB服务器系统的安装：][bookmark: _3.3.5.4建立接口数据库表：执行_dbimport__zkxt__][bookmark: _3.3.5.5设置通信配置文件][bookmark: _Toc25568200][bookmark: _Toc218265440]系统安全准备
1）服务器密码必须采用字母+数字+特殊字符组合的复杂密码；
2）服务器安装操作系统必须使用正版镜像；
3）服务器ip地址只可以通过内网访问；
5）实施部署人员需安装360杀毒软件，检查所用电脑是否存在病毒木马。
[bookmark: _Toc25568201]数据准备
1）准备要部署的程序文件；
2）准备要导入的数据文件；
3）确认数据库端口可以正常访问；
4）准备终端资产管理系统数据库访问信息。

[bookmark: _Toc25568202]试运行数据
下述数据来自于终端资产管理系统跟踪数据库。
[bookmark: _Toc408424148][bookmark: _Toc457204372][bookmark: _Toc25568203]监控管理试运行
[bookmark: _Toc408424149][bookmark: _Toc457204373][bookmark: _Toc25568204]试运行记录
目前终端资产管理系统采集资产共计165个，其中Windows10操作系统（14个），Windows7操作系统（147个），XP操作系统（5个）；
[bookmark: _Toc408424151][bookmark: _Toc457204375][bookmark: _Toc25568205]试运行数据分析
试运行情况良好，问题有所暴露但能够及时跟进和解决。
系统对于当前体系下的资产管理已经进行网络覆盖并能够及时告警以及发送告警邮件通知。
[bookmark: _3.3.5.8数据清理][bookmark: _Toc408424152][bookmark: _Toc457204376][bookmark: _Toc25568206]试运行问题处置
[bookmark: _Toc408424153][bookmark: _Toc457204377][bookmark: _Toc25568207]培训处置
· 试运行前期，对企管部与信息中心工作人员进行系统功能级别的使用培训；
· 对试运行过程中出现的问题以及疑问，做详细的咨询和回答；
· 记录试运行期间的问题以及疑问，整理到用户使用手册中。
[bookmark: _Toc408424154][bookmark: _Toc457204378][bookmark: _Toc25568208]系统故障处置
· 通过前期的调研与信息中心、企管部工程师的沟通，采取通过域控方式，批量部署固定资产采集服务，提升了工作效率，避免了人为的下到各个业务部门，手动部署采集端的问题。在信息中心与企管部工作人员的帮助下，抽取了不同操作系统的终端电脑，经验证，固定资产采集服务已成功部署。
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