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[bookmark: _Toc527959955][bookmark: _Toc482201684]一、公司介绍
[bookmark: _Toc527959956]1、公司概要：
[bookmark: _Toc482201685]企管宝”人专注于软件研发10余年，连续3年被誉为“一体化管理软件领先者”，组建成熟的“五大”团队：研发团队、实施团队、开发团队、售后团队、客户团队；

企管宝不推崇传统，只尊重创新。我们深信技术无边界，创新无止境。

我们充分运用积木式创新开发出了四个核心引擎（表单引擎、流程引擎、权限引擎及运算引擎），帮助企业客户实现工作流程化，流程表单化，表单网络化，实现流程再造和数字化企业的梦想，为企业量身打造大数据平台。
[bookmark: _Toc527959957]2、服务理念:
解决用户问题，实现用户需求，排除用户担忧；
[bookmark: _Toc482201686][bookmark: _Toc527959958]3、服务宗旨：
让每一个用户用上安全的、适用的、灵活的、易操作的软件；
[bookmark: _Toc482201687][bookmark: _Toc527959959]4、核心文化：“家·伙伴”：
公司是一个包容、学习、成长的大家庭，所有成员都是一家人；客户是伙伴，伴随公司共同发展；
[bookmark: _Toc482201688][bookmark: _Toc527959960]5、服务经验：
多年来先后为工程建设、医院、政企机构、贸易、生产、物流运输、咨询管理、美容、教育、金融、婚庆、生物科技、网络科技等行业提供实施方案；
[bookmark: _Toc482201689][bookmark: _Toc527959961]6、服务代表案例：
服务超5000家企业客户。典型代表有：清华大学、巴布豆、盈科律师、钱多多、多企(成都：132厂分厂威特电喷、武侯投促局、天润华邦)等




[bookmark: _Toc482201690][bookmark: _Toc527959962]二、技术与服务
[bookmark: _Toc482201691][bookmark: _Toc527959963]1、设计思路
1）产品设计思路：以“组织、客户、产品”为导向，灵活、方便真正满足企业发展需求的设计原理，解决企业“管人、管客户、管货”的设计思路；
2）功能设计思路：灵活方便，用户可根据使用需要，随时增加、修改功能和模块，无需依赖软件公司，无需花冤枉钱，适应公司发展需求。让软件成为企业发展的有效“工具”；
[bookmark: _Toc482201692][bookmark: _Toc527959964]2、系统架构
1）在产品交互上，采用B/S结构
2）在系统内部，采用基于WCF通信模型和基于插件式开发模型的分布式系统架构
3）在部署上，灵活编排。产品具备分布式部署的能力，以应对网络压力；在物理网络层可用性较低时，也可采用集中式部署，提高系统性能
[bookmark: _Toc482201693][image: ]
[bookmark: _Toc527959965]3、扩展性
1）基于WCF的通信模型，支持27种通信协议
2）跨进程、跨系统、跨平台
3）采用SOAP基本通信机制，保证系统互操作性
4）产品充分的考虑到了与旧有系统的兼容性。产品的扩展并不会影响原有的技术如ASMX和.Net Remoting。
[bookmark: _Toc482201694][bookmark: _Toc527959966]4、数据安全性
1）实现 MD5加密通道安全传输，数据及附件均采用加密储存
2）系统采用中央服务器，进行集中验证，实现单点登录
[bookmark: _Toc527959967]5、部署环境
1）系统在客户端加密传输http请求，以防止http被劫持而泄露用户隐私
2）系统框架统一在服务端验证请求内容，以杜绝XSS、CRSF攻击
3）建议操作系统：windows2008 R2 64位及以上版本
4）安装运行时：.NET Framework4.0以上
5）安装WCF通信组件
6）采用IIS部署，同时，挂载WCF服务


















[bookmark: _Toc527959968][bookmark: _Toc527959969]三、系统设计
1、系统设计图
[image: C:\Users\qgb\Desktop\北京信诚永旭餐饮管理有限公司 系统总体设计.png]

2、系统角色设计图
[image: C:\Users\qgb\Desktop\北京信诚永旭餐饮管理有限公司 角色设计.png]
四、报价单
	企管宝系统报价单

	报价日期：
	2018年11月02日

	报价有效期：
	2018年11月15日前有效

	系统组成：
	企管宝标准功能平台+门店PC端+门店App端+维修商PC端+维修商App端+后台PC端+后台APP端

	系统部署方式：
	本地化部署，100%保证数据安全

	系统实施流程：
	上门演示》合同及需求梳理》调整配置及打包》系统部署及试运行》系统培训》售后

	 产品买断价格

	产品名称
	使用期限
	数量
	人数
	单价
	金　额(含税6%)

	标准版功能平台
	永久
	1套
	不限
	100,000元
	100,000元

	门店PC端
	
	
	
	16,500元
	16,500元

	门店App端
	
	
	
	27,000元
	27,000元

	维修商PC端
	
	
	
	15,000元
	15,000元

	维修商App端
	
	
	
	24,000元
	24,000元

	后台PC端
	
	
	
	25,500元
	25,500元

	后台App端
	只做审批，调整配置
	5,000元
	5,000元

	合计：
	213,000元

	服务器配置：
	CPU：2核   内存：8G  硬盘：100G以上  带宽：5M；操作系统：windows2012 R2 6位

	服务器厂商：
	阿里云ECS（私有云服务器）

	

	免费服务

	服务项目
	详细介绍
	金额

	使用培训
	提供免费系统部署及管理员和用户培训
	免　费

	系统维护
	软件BUG修复及维护
	免　费

	远程协助
	软件使用指导或者软件咨询服务
	免　费


[bookmark: _Toc482201697][bookmark: _Toc527959971]








	门店PC端

	功能类别
	功能名称
	工时（人.天）

	新建报修单
	选择报修设备,报修备注(文字,定位,拍照,视频,语音)
	2

	新建紧急维修单
	选择紧急情况，选择设备
	2

	维修报价确认
	
	1

	维修服务评价
	
	1

	维修工单结束
	
	1

	查询报修记录
	
	2

	查询加修单
	
	2

	工时合计：
	11

	单价：
	1500元/人.天

	合计：
	16,500元




	门店App端

	功能类别
	功能名称
	工时（人.天）

	新建报修单
	选择报修设备,报修备注(文字,定位,拍照,视频,语音)
	4

	新建紧急维修单
	选择紧急情况，选择设备
	2

	维修报价确认
	
	1

	维修服务评价
	
	1

	维修工单结束
	
	1

	查询报修记录
	
	2

	查询加修单
	
	2

	UI层设计
	
	5

	工时合计：
	18

	单价：
	1500元/人.天

	合计：
	27,000元









	维修商PC端

	功能类别
	功能名称
	工时（人.天）

	接收维修工单
	
	1

	维修工单确认
	
	1

	维修工单报价
	
	2

	指派维修师傅
	
	1

	维修进度反馈
	
	1

	维修结果及费用提交
	PC端上传附件(拍照),填写费用,填写工时
	2

	查询维修工单
	
	2

	工时合计：
	10

	单价：
	1500元/人.天

	合计：
	15,000元




	维修商App端

	功能类别
	功能名称
	工时（人.天）

	接收维修工单
	
	1

	维修工单确认
	
	1

	维修工单报价
	
	2

	指派维修师傅
	
	1

	维修到店定位
	定位，拍照
	1

	维修进度反馈
	
	1

	维修结果及费用提交
	定位，拍照,填写费用,填写工时
	2

	查询维修工单
	
	2

	UI层设计
	
	5

	工时合计：
	16

	单价：
	1500元/人.天

	合计：
	24,000元










	后台PC端

	功能类别
	功能名称
	工时（人.天）

	报修单流程
	配置、审批流程、查询
	2

	
	报修单拆成多个维修单
	3

	维修单流程
	配置、审批流程、查询
	2

	派工单流程
	复核、查询
	2

	加修单流程
	配置、审批流程、查询
	2

	紧急维修单流程
	配置、审批流程、查询
	2

	门店资料管理
	门店管理
	1

	
	设备管理
	1

	供应商管理
	供应商基础档案
	1

	
	供应商负责的设备管理
	1

	基础管理
	
	0

	工时合计：
	17

	单价：
	1500元/人.天

	合计：
	25,500元






























五、实施计划

	系统实施周期计划表

	阶段
	周期
	具　体　内　容

	第一阶段
	5个工作日
	梳理需求，搭平台
	需求分析及确认

	
	
	
	系统平台搭建

	
	
	
	系统功能模块划分

	
	
	
	双方签订需求确认单

	第二阶段
	20个工作日
	PC端功能开发
	流程表单的数据串联及调整

	第三阶段
	7个工作日
	统计报表开发
	统计报表开发

	
	
	
	客户确认

	第四阶段
	3个工作日
	测试
	对功能、逻辑进行系统测试

	第五阶段
	5个工作日
	调整
	对问题调整

	第六阶段
	2个工作日
	再次测试、调整
	对调整后的功能再次测试、调整

	第七阶段
	2个工作日
	系统测试、部署、培训
	测试部对整个平台系统测试确认

	
	
	
	系统部署到客户服务器

	
	
	
	系统交付及客户培训

	
	
	
	客户测试确认

	
	
	
	双方以需求确认单为基础进行验收，并签订交付确认单并支付进度款

	合计：
	44个工作日
	节假日除外


[bookmark: _Toc482201706]



















[bookmark: _Toc527959972]六、企管宝内部实施流程：


	阶段
	步骤
	工序名称
	工作成果
	负责部门

	售前
	1
	需求沟通&产品演示
	《上门记录表》
	[image: 2.png]

	
	2
	方案&报价制作
	《报价方案》
	[image: 2.png]

	
	3
	合同签定
	合同双方盖章
	[image: 2.png]

	
	4
	付首款
	财务确认收入
	[image: 2.png]

	售中
	5
	项目立项
	《项目管理系统立项》
	[image: 2.png]

	
	6
	项目交底
	市场与项目交底确认
	[image: 2.png][image: 3.png]

	
	7
	实施工程师上门/驻场
	服务确认单、实施计划书、
组织架构图、系统思维逻辑图（框架蓝图）、核心业务图
	[image: 3.png]

	
	8
	原型搭建
	框架确认单
	[image: 3.png]

	
	9
	需求确认单
	需求确认单
	[image: 3.png]

	
	10
	开发阶段
	开发计划（给予客户）
	[image: 3.png]

	
	11
	测试阶段
	内部测试视频、内部测试反馈文档、交付通知、客户测试反馈文档
	[image: 3.png]

	
	12
	培训交付
	服务确认单、功能核对单、培训视频
	[image: 3.png]

	
	13
	交付确认单
	交付确认单
	[image: 3.png]

	
	14
	进度款 & 尾款
	付款通知
	[image: 3.png][image: 2.png]

	售后
	--
	问题反馈
	客户问题反馈、协助上线
	[image: 4.png]

	
	--
	售后服务
	使用支持
	[image: 4.png]

	
	--
	需求增补
	增补需求确认单
	[image: 4.png]

	
	--
	系统升级
	系统升级
	[image: 4.png]


[bookmark: _Toc482201710][bookmark: _Toc527959976]七、项目建设人员情况：

	项目建设主要参与人员信息

	人员
	学历
	职　　责

	袁晓燕
	研究生
	系统架构师，系统架构总体把控

	聂富彬
	本科
	项目经理，全权对接项目需求，需求整理，用户功能确认

	王杨治
	本科
	研发经理，系统功能串联，系统功能总体把控

	宁顺祥
	本科
	前端工程师、前端市场

	陈文
	本科
	App开发工程师

	杨佳文
	本科
	App开发工程师

	李佳地
	本科
	App开发工程师

	刘志刚
	本科
	App开发工程师

	王秀
	本科
	美工设计师

	雷良超
	本科
	表单配置主管

	夏福军
	大专
	前端需求整理工程师

	周永强
	本科
	程序开发五组组长

	许志容
	本科
	系统测试二部主管

	吴敏强
	大专
	系统验收二部主管


[bookmark: _Toc482201711][bookmark: _Toc527959977]












八、售后服务：
系统在交付时会提供word格式的使用手册，并提供完整的视频演示说明，并提供一次现场培训。

服务承诺
1) 合同签订产品上线后，提供对本系统终生的免费维护服务；
2) 提供现场技术支持，8小时内到达现场；
3) 建立长期的技术回访制度，定期保持与项目的交流沟通。
4) 完善的系统培训服务，包括（视频文档，培训文档，系统功能文档讲解）

售后服务
售后服务是指在系统实施完成后，对项目进行持续的服务工作，主要包括售后培训、定期维护、电话服务、远程服务、现场服务等，确保项目获得最佳的使用效果。
1) 售后培训
成都云积木软件有限公司应在系统建设后期为项目培训以下人员：
A. 系统管理员：负责系统的软件支持与管理维护；
B. 系统操作员：负责系统的具体操作和使用。

对项目的软件使用操作培训包括以下方面的内容：
A. 软件系统总体框架以及模块划分介绍；
B. 各单元模块的使用操作方法培训；
C. 系统的安装，调试方法培训；
D. 软件配置、使用的注意事项。

2) 定期维护
我司终生向项目提供免费的技术维护工作。维护内容包括检查所提供的软件产品的系统运行状况、数据库运行状况以及调整服务系统的性能。

3) 在线服务
我司在接到项目的技术支持请求或故障报告后，将立即与项目负责人联系，了解问题的详细情况，分析故障原因，判断故障的类型，并指导项目使用人员及时排除故障，恢复系统的正常运行。

4) 远程服务
当电话服务未能解决项目故障时，在得到项目授权的前提下，我司技术服务人员将通过网络远程登录，提供技术服务。在网络远程登录访问中，保证所有对项目电脑的操作不违反现行的相关安全法律法规。

5) 现场服务
当电话或远程登录无法解除故障时，我司的技术人员将到现场解决问题。如项目认为需要，除不抗拒的原因外，技术人员将在8小时内赶到现场(国家法定节假日除外)。如遇特殊情况，双方通过协商解决。


企管宝，您身边的软件开发专家！
image3.png
RERKEEREETRAT
Aeigit

gl

Eal

RS

[

ETRHEEHOBE

RS

BT EERT

[

BT

B
e - wime
=il
enw o
co(mw
e
(e
Fe
mienie <[ wime
=il
EREERRE A
e
o nemm
nEnE <o Cl
R
BRRER Camnsmeatm
EsEE

Ll

(Appiit |-t




image4.png




image5.png




image6.png




image1.png
ICFARF4E
#
HEEEA
#





image2.png
PCit

FRETEES - WEREAEEDRS

fistE

3

REREIHTRS, —N5 =8

200050k

TEEEH

R OB © wTRIA

20000LF

TARAT LR, RETHEROERER, %5 B

-5 HEEE

200050k
20000LF

TEEEH

R OB © wTRIA

RUEHEORIAZE
RURBEHIA

S EMRTHE -

ST

8D LI ISEAPP L AERIA ©

JRLE

CHSSHEOR) ESISRGAR, FTUREEIE, RETR LN,

IRERKEEREETRAT TR
RERBiRIT snee

ERERIRTE

ISR

wERSES )

BEIE - FHAPP - S EVRHEETOBE, HERT

AR LI

nemAaEREEY o o

BRI

ISR

EANER | g
{ARAFRRMLR

TR [ papamenen
ERHEE -
gitiE

EEE





image7.png




image8.png




